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Mais de 60 bilhdes de garrafas foram
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CERVEJA CRESCE EM OCASIOES
FORA DO LAR MAS PERDE
1 MILHAO DE CONSUMIDORES

Estudos apresentam novo retrato do consumo
da bebida no Brasil e no exterior

14

Grupo Helneken triplica
capacldade produtiva
de Igarassu

Consolidacao do investimento de
R$ 1.2 bilhdo reforca presenca no
segmento mainstream puro malte,
tornando a unidade pernambucana
a maior produtora de Amstel

da regido
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Grupo Petropolls deflne
estado de MInas como
foco para crescilmento
das vendas

Plano Acelera Minas prevé novos
patrocinios estratégicos e crescimen-
to de 15% da base de clientes, com
marcas como Petra, Itaipava e TNT

24

Femsa retoma operacao
em Porto Alegre pronta
para o futuro

Nova unidade ja esta operando
em plena capacidade fabricando
o portfélio completo para a regiao

30

A geracdo Z e o futuro
do mercado de
energéticos

As bebidas energéticas
experimentaram um importante
avango no consumo entre 0s
brasileiros no tltimo ano. O consumo foi impulsionado por ocasides dentro
e fora de casa, indicando uma aceitacdo ampla dos consumidores

40

Aterro Zero:
Posslbllidade de passivo
socloamblental
transformado em

atlvo economlico

O Brasil gera cerca de 77 milhdes de toneladas de residuos sélidos por ano,
dos quais aproximadamente 40% sio destinados a aterros sanitarios. O desa-
fio é reduzir esse residuo tanto nas coletas quanto nos aterros
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B EDITORIAL

Eta mundo Incerto!!

0 mundo corporativo passa por mu-
dancas profundas desencadeadas pela
transformacao digital, pandemia, traba-
Iho remoto e outras alteragdes no con-
texto mais amplo da sociedade.

Essas mudancas impactam também
0 mercado cervejeiro onde os consumi-
dores buscam, entre outras coisas, bem
estar, qualidade de vida e equilibrio. E
isso mesmo! Tem muito jovem deixando
as noitadas em baladas por conversa
com amigos em bares e encontros em
casa para um jantarzinho aconchegan-
te. Ndo que as baladas foram extintas,
simplesmente existem outras opgdes de
diversao.

Mudancas assim impactam o consu-
mo de bebidas, alimentos, servicos, de
tudo enfim. Nem sempre as pessoas dei-
Xam de consumir esses produtos e servi-
¢0s, mas isso pode alterar a frequéncia,
a ocasido, a embalagem, a quantidade.

Estar em sintonia com essas mudan-
¢as é que faz o sucesso de uma empresa
no mercado atual. E isso pode ser con-
quistado através de dados, tecnologia,
1A, agilidade, capacidade da equipe, pro-
ducao flexivel, logistica integrada, omni-
canalidade e tantas outras variaveis.

Além de tudo isso, preponderante sdo
e continuardo sendo as pessoas. Cada vez
mais importantes nas analises e toma-
das de decisdes rapidas e certeiras que
vao fazer toda a diferenca para o sucesso
ou ndo daquele produto no mercado.

Esse processo de mudanca nao atin-
ge so0 a cerveja, mas todos os produtos e
categorias. Um por que tem que ser sem
alcool, outro porque tem que ter alcool,
outro tira o acticar, outro coloca sabor. E
sem falar na proteina, queridinha de to-
dos os produtos até que apareca algum
ingrediente que caia nas gracas dos con-
sumidores.

As empresas precisam considerar to-
das essas questdes e fazer suas escolhas!
Tarefa ardua mas necessaria, tendo em
mente que o futuro é desafiador e bem
incerto, mas repleto de oportunidades.

Boa leitural!

Carlos Donizete Parra










Por Carlos Donizete Parra

Dia Internacional da Cerveja, celebrado

em agosto, traz alem dos brindes, um
momento para reflexao de como vai esse
mercado e para onde ele deve seguir nos proximos

anos.

Como as empresas devem agir para aumentar
o consumo da bebida, seja ela com alcool, sem ou
com baixo teor alcodlico? O que fazer para conquis-
tar esses novos consumidores e como manter o

consumo da geragao prateada?

Consumo dentro e fora do lar

Embora o brasileiro ainda aprecie uma boa gelada
fora de casa, o consumo da bebida vive um momento
de oscilagao, segundo revela o estudo Brand Footprint

Brasil 2025, realizado pela Worldpanel by Numerator.

0O consumo fora de casa
cresceu 20% em nimero
de ocasides, totalizando
mais de 41,4 milhbes

De acordo com o levantamento, 63% dos bra-
sileiros ainda consomem cerveja fora do lar, com
destaque para os estados de Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro, onde esse indice ultrapassa os 70%. Apesar
da alta penetragao nacional, o numero de consumi-
dores caiu: foram 1,1 milhao a menos entre agosto
e dezembro de 2024 na comparagao com o0 mesmo

periodo do ano anterior.

Mesmo com essa perda de publico, o consumo
fora de casa cresceu 20% em numero de ocasioes,
totalizando mais de 41,4 milhoes. Isso indica que
quem consome, o faz mais — e com maior frequén-
cia. O gasto médio anual por pessoa fora de casa é

de R$ 145, com média de quatro idas por ano.

Entre os principais motivos que levam os consu-
midores a pedir cerveja fora do lar estao o gosto pelo
sabor (43%), o desejo de matar a vontade (14%) e o
habito (14%). Alem disso, experimentar novos sabo-
res aparece como tendéncia, com aumento de 35%

nas unidades consumidas com esse proposito.
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Vale destacar também que o con-
sumo € liderado por Millennials (nas-
cidos entre 1981 e 1996), Geragao X
(de 1965 a 1980) e Baby Boomers
(de 1946 a 1964), que respondem

por mais de 70% das ocasioes.

Atualmente, 10% dos brasileiros
compram cerveja por delivery, com
picos a noite e na madrugada — espe-
cialmente entre as classes AB, que

concentram 42% das ocasioes.

Entre as marcas de cerveja mais
escolhidas no Pais, a Brahma lidera
com 113,9 milhoes de Consumer Re-
ach Points (CRP) -

da Worldpanel, que combina pene-

meétrica propria

tracao e frequéncia de compra. Em
seguida, aparecem Antarctica (93,8
milhoes), Skol (76,0 milhées), Hei-
neken (52,4 milhoes) e Itaipava (33,4

milhoes).

Alemanha sofre pior queda
em 30 anos

O consumo de cerveja na Alema-
nha, consumidor mais tradicional da
bebida no mundo, registrou o pior de-
sempenho semestral em trés deéca-
das, segundo dados divulgados pela

Destatis em 1° de agosto.

Entre janeiro e junho deste ano,
os alemaes consumiram 3,9 bilhoes

de litros de cerveja, uma queda de
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6,3% em relagdo ao mesmo perio-
do do ano anterior, de acordo com
o Departamento Federal de Estatis-
tica, Destatis. E a primeira vez des-
de 1993 que o volume semestral cai

abaixo dos quatro bilhoes de litros,

evidenciando um mercado em decli-

nio ha varios anos.

A queda e atribuida a algumas
razoes especificas como o envelhe-

cimento da populacao e a problemas

SOLUTIONS
BEYOND

TomoREOW
-

Intraloglstlca - —
flexibilidade totalrnente
automatizada

Roteamento e processos simpli-
ficados combinados com fluxos

de materiais ageis que podem

ser adaptados de forma flexivel

as mudancas nos requisitos de
producdo e expedicdo: A System ==
Logistics € a equipe especializada
do Grupo Krones em soluces
inovadoras e totalmente automa-

-

tizadas, voltadas para otimizar sua .

intralogistica, armazenamento e
tecnologia de fluxo de materiais.

I

A

krones.com.br

M KRONES
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economicos que restringem os gastos das pessoas

tanto em casa como em bares e restaurantes.

Apesar da queda da inflagao, o consumo das
familias ainda luta para se recuperar, condigao es-
sencial para a retomada do crescimento apos dois
anos de recessao. Paralelamente, as cerca de 1.500
cervejarias enfrentam elevados custos de matéria-
-prima e energia, desafios compartilhados por ou-

tros setores da indistria nacional em crise.

Lider mundial de consumo per capita

A guerra tarifaria imposta pelo governo Trump
também causa apreensao as cervejarias alemas,
haja vista que as exportagoes da bebida representa-

ram 18% das vendas no primeiro semestre.

A sobretaxa das exportagées europeias para
os Estados Unidos, o segundo maior importador de
cerveja alema, atras apenas da ltalia, deve aumen-

tar significativamente a pressao sobre o setor.

Para aliviar os impactos, uma alternativa seria
uma rapida reducao do IVA (Imposto de Valor Agre-

gado) aplicado a restaurantes, dos atuais 19% para

Alemanha apresentou a maior
queda no consumo de cerveja

das ultimas trés décadas.

Entre janeiro e junho deste ano,

o0s alemaes consumiram 3,9 bilhoes
de litros de cerveja, uma queda

de 6,3% em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior

A cerveja permanece como a bebida alcodlica
mais consumida no mundo e um produto de desejo
para a grande maioria dos consumidores

7%, promessa polémica feita pelo atual chanceler

alemao antes da eleigao.

Zero alcool em alta

Mudangas comportamentais estao alterando o
cenario cervejeiro no mundo. Lideradas pelas novas
geragoes e pelas pessoas que desejam uma vida
mais saudavel, essas mudangas impulsionam o con-
sumo de cerveja sem alcool, assim como versoes
com menos alcool, sem gluten, vitaminadas e outras.
Em alguns mercados, como na Alemanha, as cerve-
Jas sem alcool ja aparecem como a principal alterna-

tiva para incremento de portfolio. No dltimo semes-

Engarrafador Moderno



As novas geracdes diminuiram
0 consumo de cerveja, optando
por outros tipos de bebidas,
inclusive sem alcool

tre, o mais tradicional reduto cervejeiro no mundo, ambas as poténcias em litros per capita.

viu o consumo de cerveja sem alcool aumentar 8%. :
No Brasil

Apesar da redugéo do consumo, segundo dados Dados da McKinsey mostram que o mercado

da Reportlinker, a Alemanha permanece como o global de bem-estar movimenta mais de US$ 1,8
terceiro maior consumidor de cerveja do mundo em trilhao e cresce entre 5% e 10% ao ano, impulsio-
2023 (8 bilhoes de litros), atras da China (36 bilhoes) nado por consumidores que veem na alimentagao
e dos Estados Unidos (25 bilhdes), mas superando equilibrada, na pratica regular de exercicios e na

Solugoes em sopro PET sob medida
para qualquer demanda

(tecnologia) (+) ( inovagdo ) (#) (produtividade )

Estaremos presentes no 32° Congresso Brasileiro da

IndUstria de Aguas Minerais. _
abinam

S, e, 8 A e [ e e
L e S ] Bl

Venha visitar nosso estande, nos dias

07 a 10 de outubro, no Centro de T
Convengoes do Gran Mareiro Hotel, @ §mqmgnn1

em Fortaleza (CE). A

multipetsopradoras.com.br 45 3066-1800
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Cerveja traz conexdes, diversdo

e prazer. O consumo consciente e 0
equilibrio estdo de acordo com as
demandas dos consumidores atuais

gestao do esiresse investimentos essenciais para

viver melhor e por mais tempo. L

Essa mentalidade também vem mudando a for-
ma de socializar. O movimento mindful drinking, que
incentiva o consumo mais consciente de alcool, esta
em alta, impulsionando alternativas como coquetéis
sem alcool, kombuchas e cervejas 0,0%. Segundo
a IWSR Drinks Market Analysis, o mercado global
de bebidas low & no alcohol cresce cerca de 7% ao
ano. No Brasil, esse segmento vem se consolidando
especialmente entre jovens adultos e pessoas ati-
vas que desejam celebrar sem comprometer saude,

sono ou desempenho fisico.

O consumo de bebidas sem alcool aumenta a
cada ano e os cervejeiros precisam entrar de corpo

e alma nesse jogo.

0 sabor est entre os principais
motivos que levam os consumidores
a pedir cerveja quando estao

fora de casa (43%). Experimentar
novos sabores aparece como
tendéncia, com aumento de 39%
nas unidades consumidas

COm esse proposito

Bebidas sem alcool como os energéticos subs-
tituem cervejas e destilados nas baladas e festas.
Os jovens preferem momentos mais tranquiles sem

tanto alcool, com mais conexoes e saudabilidade.

A geragao prateada também da mais atengao a
saude e a longevidade aparece como uma busca
permanente. Equilibrio e moderagao sao aspectos

relevantes para esse publico.

Mesmo com essas mudangas, a cerveja continua
sendo a bebida alcoolica mais consumida no mundo
e um produto de desejo para a grande maioria dos
consumidores. As cervejarias buscam formas de se
adaptar a essas demandas criando conexoes que
trazem conhecimento da cultura cervejeira e das pra-
ticas de um consumo consciente que gera diversao,

mas sempre com responsabilidade e amor a vida.

As cervejas brasileiras sao excelentes e estao
presentes nas principais ocasioes de consumo das
pessoas. As especiais ganham destaque com sabo-
res marcantes e cheios de identidade, assim como
as artesanais que ocuparam um espaco representa-

fivo no mercado nacional.

O setor cervejeiro representa 2% do PIB brasi-
leiro, gera mais de 2 milhoes de empregos e movi-

menta mais de R$ 27 bilhdes em salarios por ano.

Engarrafador Moderno



in @@ Acesse: zegla.com.br

Sua linha de producao
comeca e termina
com a Zegla.

Enchedoras/
Recravadoras

Envolvedoras

Paletizadoras

-~ Sopradora

A Zegla oferece solu¢des completas, integradas e
automatizadas para cada etapa do seu processo produtivo.

Com tecnologia de ponta, engenharia inteligente e mais de
2.000 linhas entregues, desenvolvemos equipamentos
sob medida para atender produc¢des de todos os portes.

o’ O ecossistema completo
( para sua industria.

DESDE 1982
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GRUPO HEINEKEN

triplica capacidade
produtiva de Igarassu

Consolidacao do investimento de R$ 1.2 bilhao
reforca presenca no segmento mainstream
puro malte, tornando a unidade pernambucana
a maior produtora de Amstel da regiao

om investimento de R$ 1,2 bilhao, o Grupo
Heineken triplicou a capacidade de produ-
cao em sua cervejaria localizada em lga-
rassu (PE). A ampliagao consolida a unidade como
principal produtora das marcas Amstel e Devassa
na regidao, alem de potencializar o compromisso

com a sustentabilidade no processo produtivo.

A unidade de Igarassu € estratégica para abas-
tecer mercados-chave do Nordeste, como o proprio
estado de Pernambuco, Rio Grande do Norte, Cea-

ra, Bahia, Alagoas, Paraiba e Sergipe. O Grupo Hei-

neken esta presente em mais de 90% dos pontos
de venda mais relevantes em Pernambuco, que faz
do estado o segundo maior mercado para a compa-
nhia no Nordeste, com crescimento forte de marcas

como Heineken, Amstel e do refrigerante FYS.

A fabrica de Igarassu desempenha um papel re-
levante para a geragao de empregos na regido. Du-
rante o pico de obras, a unidade gerou 700 postos
de trabalho e, agora, com a conclusao, mais de 130
posicoes permanentes foram criadas. ‘O Nordeste

€ uma das regices com maior potencial do pais.

Engarrafador Moderno



Com investimento de R$ 1,2 bilhdo,

Heineken triplica a capacidade

de producao em |garassu,
consolidando a unidade como
principal produtora das marcas
Amstel e Devassa na regiao

www_engarrafadormoderno.com.br

Consolidar um investimento desse porte nao so for-
talece a presencga do nosso portfolio mainstream na
regiao como refor¢a o compromisso com a agenda
de sustentabilidade e com o desenvolvimento eco-
nomico local’, afirma Mauro Homem, Vice-presiden-
te de Sustentabilidade e Assuntos Corporativos do

Grupo Heineken.

A expansao de Igarassu integra o plano de cres-
cimento do Grupo Heineken no Brasil — nos Gltimos
cinco anos, os investimentos da companhia em ex-
pansdo e modernizagdo no pais ulirapassaram R$
6 bilhoes.
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Heineken aumenta producio
de garrafas retornaveis,
assegurando o compromisso
de promover a circularidade
das embalagens de vidro

Sustentabilidade tirdo a redugéo de 30% no consumo de agua — com
uma tecnologia avangada de tratamento que utiliza

A expansdo tambem marcou grandes invest- menos produtos quimicos e trata um volume maior

mentos na agenda de sustentabilidade da cerveja- de 4gua, fornando o processo mais eficiente e sus-

ria. Foram implementados mecanismos que permi- ——

Ainda, houve a conclusao da instalagao de caldei-
ras de biomassa na unidade, fonte de energia reno-
vavel, e o incremento de 45% na linha de garrafas re-
tornaveis, alinhado ao compromisso da Heineken de

promover a circularidade das embalagens de vidro.

O movimento se conecta a projetos estruturan-
tes da companhia no Estado de Pernambuco, como
a criagao do primeiro HUB de Circularidade do Vidro,
inaugurado em 2024 em Jaboatao dos Guararapes
em parceria com a Ambipar. O centro ja integra 10
cooperativas, beneficia 300 catadores e gera 60 em-
pregos diretos e indiretos ao reinserir vidro reciclade

na cadeia produtiva, realizando a triagem, limpeza e

tnturacao de embalagens de vidro ja utilizadas, de-

Expansao de Igarassu integra o plano de crescimento
do Grupo Heineken no Brasil - nos ultimos cinco anos,
os investimentos da companhia em expansdo e a produgao de novas garrafas.
modernizacdo no pais ultrapassaram R$ 6 bilhdes

volvendo esse material a cadeia e contribuindo para

16 Engarrafador Moderno



“ equipamentogk Equipamentos industriais

LlgprEle para linhas deenvase

H& mais de duas décadas, a MCPack Equipamentos se
compromete em oferecer as melhores solugdes industriais
para linhas de envase, disponiveis mundialmente.

Para isso contamos com uma equipe 360° - times técnico-
comercial e poés-vendas para atender todas suas
necessidades e nosso time técnico e engenharia para
aplicar o projeto em sua planta fabril, assegurando sempre
alta produtividade.

Conte com a MCPack para os melhores resultados para
sua indastria.

WWW.MCPACK.COM.BR
ACESSE O SITE

® +55 (1) 93946-1513 PELO QR CODE

0O © @ © McPACKEQUIPAMENTOS




18

GRUPO PETROPOLIS define

estado de Minas como foco
para crescimento das vendas

Plano Acelera Minas
prevé novos patroci-
nios estratégicos e
crescimento de 15%
da base de clientes,
Ccom marcas como
Petra, Itaipava e TNT

Grupo Petropolis anuncia o langamento
do Plano Acelera Minas, iniciativa envol-
vendo as areas de Distribuigao, Marke-
ting, Patrocinios, Comercial e Relacionamento com
o objetivo de atingir, até o fim deste ano, um cresci-
mento de 15% no Estado, em bares, restaurantes,

supermercados e lojas de conveniéncia.

A estrategia capitaliza o ambiente ideal para o
negocio: a maior € mais moderna fabrica do Grupo
esta localizada em Uberaba, Minas Gerais € um
dos principais mercados de consumo de cerveja do
pais, o terceiro estado com mais cervejarias e a ca-

pital Belo Horizonte € uma das cidades com maior

numero de bares do pais, com 178 botecos para

cada 100 mil habitantes. O estado tem o segundo
maior consumo per capita de cerveja do Brasil, com
70 litros/ano por adulto — a frente de Sao Paulo (61
litros/ano) e atras apenas da regiao metropolitana
do Rio de Janeiro (90 litros/ano), com base em da-

dos da Nielsen.

‘Minas Gerais & um dos nossos territorios mais
estratégicos, devido ao perfil do consumidor e as di-
versas oportunidades de proporcionar experiéncias
de marca para a populagao’, afirma Cristiane Rosa,
Head de Marketing, Categorias e Consumer Insights

do Grupo Petropolis.

Engarrafador Moderno



O Plano prevé ainda um incremento da presen-
¢a da marca Petra em Belo Horizonte, com uma

maior oferta da cerveja em bares da capital.

“Um dos objetivos do Plano & ampliar o consu-
mo de cerveja nos bares, servida em garrafas re-
tornaveis, que & uma caracteristica do consumidor
mineiro’, diz Cristiano Camara, Diretor Regional
Comercial em Minas Gerais. “O consumidor de BH
vive a cultura de boteco e tem um relacionamento
especial com aquela cerveja que & compartilhada
entre amigos’, explica o diretor. O segmento bar re-
presenta 40% do volume total de cervejas vendidas

em Minas Gerais.
Fabrica em Uberaba

O estado de Minas abriga a maior e mais moder-
na fabrica do Grupo, em Uberaba. Inaugurada em
2020, a unidade possui 108 mil m? de area constru-
ida — o que corresponde a 15 campos de futebol —,
seis linhas de producao e capacidade produtiva de
11,4 milhdes de hectolitros por ano, o que represen-

ta 20% da capacidade instalada total da empresa.

As linhas podem envasar 384 mil latas/hora, 124 mil

www_engarrafadormoderno.com.br

garrafas/hora e 80 barris de 50 litros de chope por
hora. Alem de Minas, a fabrica fornece bebidas para
outros sete estados (SP, PR, RS, SC, MT, DF e GO).
O Grupo possui 14 centros de distribuigao no Esta-
do e emprega, diretamente, mais de 2.100 pessoas,
tendo recolhido em 2024 mais de R$ 302 milhoes

em ICMS para o estado.
Numeros do Plano Acelera Minas

Mesmo com a retragao de 3% no mercado cer-
vejeiro mineiro verificada em 2024, o Grupo Petro-

polis avancou 8% em volume vendido no estado.

Aturné Tardezinha, que é patrocinada pelo Gru-
po Petropolis desde a sua primeira edigao, em 2016,
gerou um aumento de 27% nas vendas da cerveja
ltaipava em edicoes anteriores no estado e continua
puxando os resultados em 2025, com crescimento

de publico de 15% no show realizado no Mineirao.

Além dos eventos patrocinados pelas cervejas
do Grupo, as iniciativas do Plano Acelera Minas
englobam acoes promocionais ligadas as bebidas
prontas Cabaré Ice e Fest Drinks, ao energético
TNT Energy e a bebida esportiva TNT Sport Drink.

Entre os objetivos do Plano Acelera Minas, es-
tao:

» Aumentar em 15% da base de clientes no Esta-
do, incluindo bares, restaurantes, supermercados e
lojas de conveniéncia;

» Dobrar o volume de venda de bebidas prontas -

Ices e Drinks em lata;
» Duplicar o volume de venda de isotonicos;

» Aumentar o market share do energético TNT —
em 2024, o mercado cresceu 5% versus 25% da

marca.
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Publieditorial

Manutencao continua com

tempos de parada curtos:
a KHS oferece servicos
aos clientes diretamente no local

Tempos de parada curtos e alta confiabilidade de producao gracas ao
servico de manutencdo continua da KHS. Apenas um numero limitado
de valvulas de enchimento € substituido e revisado de cada vez. Dessa
forma, as engarrafadoras evitam longas paradas de producao
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As enchedoras da KHS sao equipadas com
uma meédia de 125 valvulas de enchimento,
dependendo da categoria do recipiente e do
tipo de maquina. Geralmente, dois funcionarios
levam cerca de cinco dias para fazer a revisao
de todas elas. Normalmente, isso resulta em
longas paradas durante as quais os fabricantes
de bebidas nao conseguem produzir. A oferta
de servicos de manutencdo continua para
sistemas de enchimento da KHS é diferente.
Apenas um determinado numero de valvulas é
substituido e revisado de cada vez.

Andreas Krieg, Gerente de Suporte Técnico e
Conversdes da KHS, explica: “E como ter seus
pneus de inverno trocados individualmente em
dez minutos cada, em quatro sextas-feiras
consecutivas. Assim, vocé nao precisa deixar
seu carro na oficina por meio dia.” O processo
de enchimento so &€ interrompido por um curto
periodo. Aproximadamente 20 valvulas podem
ser substituidas em duas horas. Isso oferece
confiabilidade na producdo e & amortizado
rapidamente: resulta em até oito dias adicionais
de producgéao porano.

Um pré-requisito para o contrato de servico de
revisao continua & a compra de um conjunto de

reposicao com pelo menos 20 valvulas de
enchimento da KHS.

A estacdao movel de revisao e teste da KHS facilita
uma manuteng¢ao continua muito mais rapida das
valvulas de enchimento no local

Oficina moével no local

A KHS oferece o servico em duas variantes de
processo. Na forma classica, o proprio cliente
substitui as valvulas e as envia para a fabrica da
KHS mais préxima em caixas de transporte
especiais. E nesse ponto que ocorre a revisao.
Em seguida, as pecgas sao testadas e
devolvidas. Como opg¢&o, os funcionarios de
servico da KHS podem assumir a remontagem.
Diversos clientes, especialmente na Alemanha,
no Reino Unido e nos EUA, tém usado essa
opg¢ao ha muitos anos.

A versao nova e significativamente mais rapida
do contrato de servico usa uma estagao movel
de revisao e teste. Ela permite que todo o
trabalho seja realizado no local, nas instalagoes
do cliente. “E como se a oficina e sua
plataforma elevatéria fossem até sua casa,
para ficar com a analogia do carro”, explica
Krieg. O cliente decide se deseja realizar o
processo sozinho ou contratar o pessoal da

KHS. “Nosso pacote completo e abrangente
inclui tudo o que vocé precisa para o periodo de
um ano: medidores, um dispositivo de teste
automatico, todas as pecas de reposicao e de
desgaste necessarias, incluindo anéis de
vedacao suficientes, aléem de instrucdes de
instalacao e operagao faceis de entender”,
complementa Krieg.

O prazo do contrato é de, no minimo, dois anos
podendo ser estendido a qualquer momento.

Mais informac¢des vocé encontra em:

www.khs.com

MKHS



Crystal celebra 30 anos

com embalagem comemorativa

Marca do Grupo

Petrépolis aposta
em inovacao para
manter relevancia

22

ara celebrar seus 30 anos de historia, a Crystal, marca do Grupo
Petropolis, lan¢a uma embalagem comemorativa, disponivel até o

final do ano nos principais pontos de venda do pais.

Reconhecida por uma forte conexao com o publico que valoriza a tra-
dicao, autenticidade e a simplicidade que a marca oferece, a Crystal foi
criada em 1995 e adquirida pelo Grupo Petropolis em 1998, onde conquis-
tou consumidores de todos os cantos do Brasil, especialmente nas regioes
do interior de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul,

onde é lider de segmento.

“Celebrar os 30 anos da Crystal & reconhecer
a importancia de uma cerveja que representa o
Brasil real, que valoriza o que é simples, acessi-
vel e de qualidade. A Crystal tem orgulho de ser
uma marca que contribui para democratizagao do
consumo, movimentando a economia nacional e
carregando historia com autenticidade e proximi-
dade’, afirma Cristiane Rosa, Head de Marketing

de Categorias e Consumer Insights do Grupo

Petropolis.

Engarrafador Moderno



Durante a harmonizacao,

Ana Paula Nicolino e Alvaro Nogueira,
falaram sobre as caracteristicas

das cervejas do Grupo Petropolis

Inovacéao

Ao longo de sua trajetoria, a marca protagonizou
inovagoes importantes no setor. Foi a primeira cer-
veja do Brasil a adotar o selo de protegao no bocal

— ficando conhecida como a “seladinha’ do Brasil,

gerente dn Grupo
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em 2022. Alem disso, langou produtos como Crys-
tal sem alcool (2006) e Crystal Premium (2010). A
marca também esteve presente em grandes even-
tos culturais e musicais e, em 2021, reforgou seu
posicionamento com a assinatura “A cerveja do nos-
so jeito’, reafirmando sua conex@o com o publico.
No ano seguinte, conquistou a medalha de ouro na

Beer Cup na categoria American-Style Lager.

Em 2024, se destacou com o lancamento de
uma linha de RTDs (Ready to Drink), a Crystal Ice,
que vem superando as expectativas de desempe-
nho, vendendo 3 vezes acima da meta planejada de
volume. Disponivel nos sabores limao, frutas verme-
lhas e frutas amarelas, e feita com saqué e vodka,
a linha se destaca pelo sabor equilibrado e alta car-

bonatagao, que da maior sensagao de refrescancia.

Como parte da celebragao de seus 30 anos de
historia, a Crystal realizou um beer tour para apre-
sentar seu processo produtivo, assim como a nova

embalagem.

A visita a fabrica foi seguida por uma ses-
sao de harmonizagao da cerveja Crystal e ou-
tras marcas do Grupo Petropolis, comandada
por Ana Paula Nicolino, Especialista em Anali-
se Sensorial e Alvaro Dertinate Nogueira, Ge-
rente Corporativo de Qualidade Assegurada.
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FEM SA retoma operacao em

Porto Alegre pronta para o futuro

Nova unidade ja esta
operando em

plena capacidade
fabricando o portfélio
completo para

a regiao

“Felizmente nao perdemos ninguém nas en-

Por Carlos Donizete Parra
chentes e essa foi nossa maior preocupagao logo
nos primeiros dias depois de encontrarmos a fabrica

totalmente embaixo d'agua’, lembra Vinicius Micai

Coca-Cola Femsa retomou a operagéo Nunes, Diretor de Manufatura da Coca-Cola Femsa.

SO a CatToN{Lin ks st -orkai lagie A empresa fez contato com todos os colaboradores

quase um ano apos a tragédia ocorrida em
maio de 2024.

para saber como estavam e se necessitavam de
ajuda. Foram duas semanas para encontrar todos e

Naquele fatidico final de semana de maio, em resolver as emergéncias.

poucas horas, a fabrica ficou completamente to-

mada pela 4gua, o que exigiu a parada completa Paralelamente, foi realizado um plano de agoes

e imediata da operagado. Por mais de 30 dias, a fa- humanitarias que incluiu a doagao de mais de 1

24

brica ficou totalmente submersa pela agua a uma
altura impressionante de 3,30 metros ocasionando
a perda total de equipamentos, caminhoes, insumos

e outros ativos da empresa.

milhdo de litros de agua e R$1,5 milhao em apoio
emergencial com a doagao de alimentos e outros
itens de primeira necessidade fundamentais para a

retomada do dia a dia das pessoas.

Engarrafador Moderno



A Femsa também ofereceu suporte a mais de 10
mil pontos de venda parceiros e 2 mil catadores de

reciclaveis em todo o estado.

Distribuicao em tempo recorde

Logo apos ao atendimento emergencial foi de-
sencadeada uma “estratégia de guerra” para garan-
tir a disponibilidade de produtos aos consumidores
atendidos pela unidade de Porto Alegre. A empresa
contou com o apoio efetivo de outras unidades no
Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e México para

o abastecimento mais urgente de produtos.

“Fizemos a implantagao de um novo Centro de
Distribuigao em apenas 7 dias, uma coisa sem pre-
cedentes que em mais de 34 anos de empresa nun-
ca tinha vivido®, explica Mario Schafaschek, Diretor
de Supply Chain da Femsa Coca-Cola. ‘Isso so foi
possivel com muita dedicagao, engajamento e total

superagao da equipe que, ao final, resultou na ime-

www_engarrafadormoderno.com.br

O investimento para a
freconstrucao e operacao
plena da unidade foi de
aproximadamente

675 milhdes de reais.

diata distribuigao dos nossos produtos ao mercado’,

completou Schafaschek.

Outros centros de distribuigao foram alugados
e o volume perdido da unidade de Porto Alegre
comegou a chegar de fabricas como Santa Maria,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Tambem
houve a importagao de produtos das unidades do

Uruguai, Argentina e Paraguai.

Na unidade, destruida pelas chuvas, iniciou-se
o processo de verificagao dos prejuizos, rescaldo e
posterior limpeza do préedio e instalagoes. Concluido
esse processo chegou 0 momento de uma grande
decisao: manter ou nao a operagao da fabrica de

Porto Alegre?

“A decisao foi rapida e muito clara. A Femsa tem
raizes em Porto Alegre e essa catastrofe nao vai nos

afastar do povo gaucho’, lembra Micai. A unidade

A distribuicdo do portfélio da unidade
de Porto Alegre foi rapidamente
compensada por outras unidades
como Santa Maria, Sdo Paulo,

Rio de Janeiro e Minas Gerais
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“ Em um primeiro momento, a ideia

foi substituir e retrofitar os equipamentos
para refomar a operagao.

Mas, identificamos a oportunidade

de evoluir tecnologicamente e

preparar a unidade para

0s proximos 20 anos ,,

VINICIUS Micai

Coca-Cola FEMSA

de Porto Alegre é a terceira maior do Brasil, atras
apenas de Jundiai e Itabirito. A partir desta decisao
aconteceu a reconstrucao em tempo recorde da
nova unidade de Porto Alegre que culminou em uma
fabrica ainda mais moderna e bonita do que aquela

destruida pela enchente.
Que baita volta Tché!

Dez meses depois, com muita resiliéncia e su-
peragao, a fabrica retomou plenamente a producao

com tecnologia de ponta e muita historia para con-

R
e oA 7
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tar. Sair do zero e voltar a plena carga de produgao
em tao curto espago de tempo & um feito historico e

sem precedentes no mundo das bebidas.

O investimento para a reconstrucao e operagao
plena da unidade foi de aproximadamente 675 milhoes
de reais. Sao mais de 22 mil posi¢oes de estoque, no-
vos depositos de aglcar e matérias-primas, seis linhas
de envase, novas xaroparias, areas completamente

robotizadas e com alto nivel de automagao.
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em uma fabrica mais moderna

Superacdo e competéncia
da equipe resultou

e pronta para os
préximos 20 anos

A catastrofe deu origem a um processo de refor-
mulagao e modernizagao da unidade com o objetivo de
tornar a operagao preparada para o futuro. “Em um pn-
meiro momento, a ideia foi substituir e retrofitar os equi-
pamentos para retomar a operacao. Mas, identificamos
a oportunidade de evoluir tecnologicamente e preparar

a unidade para os proximos 20 anos”, explica Micai.

Segundo o diretor da Femsa, a unidade tinha

deficiéncias na xaroparia e, por isso, a moderniza-

www_engarrafadormoderno.com.br

¢ao permitiu o investimento em uma xaroparia com
maior capacidade, mais eficiente e com flexibilidade
para producao de um portfolio amplo de produtos.
A unidade também tinha sérios problemas com o
piso e isso também foi resolvido com a reconstrucao
que seguiu todas as normas necessarias para ope-

ragoes industriais no setor de bebidas e alimentos.

Alem dos investimentos na area fabril, a Fem-

sa iniciou o projeto para protegao murada de todo

A nova planta ja produz
o portfélio da Coca Cola em
varios formatos e embalagens
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o entorno da nova unidade. Trata-se de um projeto plantagao de tecnologias e processos que possibili-
bastante complexo porque precisa garantir estan- tam a redugao do consumo de agua e energia pas-
queidade total numa regiao dificil, com solo muito sando de 2,5 litros para 1,37 litro por litro de bebida
encharcado. A prote¢ao contempla fundagoes, mu- produzida. A capacidade total da fabrica ja atingiu
ros e um sistema de canalizagdo na area total da mais de 10 milhoes de caixas mensais.

fabrica. O projeto aguarda aprovagao dos o6rgaos
competentes para inicio da construgao. Desafios e aprendizados

Outras implementagdes importantes da nova uni- Os muitos desafios da construgao dessa nova uni-

dade sdo o sistema de inspecéo de (lima geracdo dade foram superados e entram como aprendizado
com 15 inspetores instalados, além de equipamentos importante para a equipe envolvida nesse processo.
de fim de linha 100% robotizados garantindo mais
eficiencia, produtividade, flexibilidade de produtos

acabados e redugao com custos de manutengao.

“A fabrica de Porto Alegre foi totalmente recons-
truida por nossos colaboradores em tempo recorde.
Cada colaborador trabalhou na reconstrucao, inde-

A planta ficou ainda mais sustentavel com a im- pendente da sua posi¢ao de origem, seja na manuten-

Novas linhas de envase

Linha1- Vidro e Retornaveis Linha 2 - Lata

Formatos: KS 290ml, 1 litro, Capacidade de 90 mil latas por hora

RefPET 2 litros, com opcao de 2,5 litros. Formatos: 220ml, 310ml e 350ml
Linha bem complexa, envase de todos os sabores
sempre seguindo o sequenciamento 6timo de produgao,
que facilita o CIP, lavagem, otimizacao de recursos de agua,
ou seja, € o melhor sequenciamento para economia de agua

Linha 3 - PET pensando em sustentabilidade.

Capacidade de 22 mil garrafas por hora
Formatos: 200ml a 600mi, 1litro e 1,5 litro
Além de Coca-Cola e Coca-Cola Zero,
a linha & dedicada aos produtos Fanta Laranja, Capacidade de 22 mil garrafas por hora
Uva, sucos Del Vale e o Charua, guarana Formatos: 1,5 e 2 litros
tropical da regiao. Essa linha representa entre 20 e 25% do volume
de producao da fabrica. Alinha 4 e a linha 6 representam
70% da capacidade produtiva da planta de Porto Alegre.

Linha 4 - PET

Linha 5 - PET Linha 6 - PET

Capacidade de 30 mil garrafas por hora
Formatos: 2 litros

Representa 50% do volume de producao
total da fabrica de aproximadamente

2 milh&ées de litros por dia.

Capacidade de 24 mil garrafas por hora
Formatos: 200 e 600ml
Envasa a Sprite Fresh Lemon 510 ml.
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“ “Fizemos a implantagao de um novo
Centro de Distribuicao em apenas
7 dias, uma coisa sem precedentes
que em mais de 34 anos de empresa
nunca tinha vivido

MARIO Schafaschek

Coca-Cola FEMSA

¢ao, nas linhas de envase, no corporativo da unidade,
eles incorporaram o espirito gaucho e construiram
uma fabrica para o futuro. Isso também & fruto da par-
ceria com nossos fornecedores e parceiros que con-
tribuiram para esse momento Unico na historia da Fe-
msa. E, por isso, celebramos com muito orgulho essa
retomada de produgao’, enaltece Mario Schafaschek,
Diretor de Supply Chain da Coca-Cola Femsa.

O futuro aponta agora para um crescimento

sustentavel apoiado nas conquistas de superagao

A planta ficou ainda mais
sustentavel com a implantacao
de tecnologias e processos
que possibilitam a reducao

do consumo de agua e
energia passando de 2,5 litros
para 1,37 litro por litro

de bebida produzida
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e resiliéncia demonstradas pela equipe Femsa de

Porto Alegre e de todos que contribuiram para essa

retomada em tempo recorde e com forga total.

‘Uma reconstrugao com esses resultados so
acontece porque temos na Femsa um ambiente de
muita confianca entre as pessoas. Temos um time
que confia um no outro. Falamos e aplicamos a se-
guranca psicologica, um método que permite que
vocé tenha liberdade para falar o que esta pensan-
do, desafiar o status quo, nao ter medo de errar. Nos
construimos esse ambiente de seguranca e confian-
ca entre as pessoas e, por isso, o trabalho por aqui
flui. Sei que posso confiar na equipe e o contrario
tambeém. Isso € compartilhado entre todos, inclusive
com a alta diregao. Tivemos o apoio total da alta
direcao para realizacao do projeto desde o inicio até

o final das obras’, finaliza Vinicius Micai.



A GERAGAO Z e o futuro
do MERCADO DE ENERGETICOS

As bebidas energéticas experimentaram um importante avanco no consumo
entre os brasileiros no ultimo ano. O consumo foi impulsionado por ocasioes
dentro e fora de casa, indicando uma aceitacao ampla dos consumidores

Por Thamara Mileski

mercado de bebidas ener-

geéticas esta em plena ex-

pansao, e o Brasil se des-
taca como um dos principais players
da Ameérica Latina. O volume nacio-
nal de produgao de energeéticos atin-
giu 557 milhoes de litros, segundo
os dados mais recentes da Nielsen,
abrangendo as vendas totais no
Brasil, considerando os canais onli-
ne, offline e Cash & Carry. Mais do
que um fomento momentaneo, os
energeticos estao se consolidando
como um elemento essencial no
estilo de vida de diferentes perfis de

consumidores.

Ainda segundo levantamento da
Nielsen, o mercado de energéticos

registrou um crescimento de 17%
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entre 2023 e 2024. Ja de acordo com a Kantar, o consumo de bebidas
energeticas também apresentou alta: até setembro de 2024, os energe-
ticos estavam presentes em 38% dos lares brasileiros, o que representa

um aumento de cerca de 22 milhoes de domicilios em apenas 12 meses.

Muito além da fungao de fornecer energia, essas bebidas estao cada
vez mais inseridas no cotidiano, abrangendo um publico diverso, que vai
dos jovens as faixas etarias mais maduras. Esse movimento impoe um
desafio ao mercado: compreender e atender as necessidades desse con-

sumidor plural, oferecendo produtos que nao apenas entreguem energia,

mas também agreguem valor a experiéncia de consumo.

Nesse cenario, a Geragao Z de-
sempenha um papel fundamental.
Crescidos em um ambiente digital
dinamico e hiperconectado, esses
jovens valorizam marcas auténticas,
que reflitam seus valores e estilo de
vida. Nao por acaso, sao os principais
consumidores de bebidas energéti-
cas. De acordo com dados do portal
Times Brasil, pessoas entre 18 e 24
anos representam até 60% do publi-
co consumidor ativo desse segmento.
Essa faixa etaria prioriza convenién-
cia, sabor, identidade e funcionalidade
— atributos que os energéticos reu-

nem em um Unico produto.

Alem disso, a Geragao Z tambem
tem sido um dos principais motores
do aumento na demanda por emba-
lagens maiores, mantendo uma fre-
quéncia de consumo consistente. Ao
mesmo tempo, demonstra uma pre-
ocupagao crescente com a salde, o
que tem levado as marcas a investi-
rem em formulas mais equilibradas,
com menos agucar e maior valor fun-
cional. De acordo com um relatorio
da Mordor Intelligence, o mercado de
bebidas funcionais — que engloba
os energeticos — deve continuar em
expansao acelerada nos proximos
anos, alavancado principalmente

pelo pablico jovem.
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A regionalidade ganha relevincia
como estratégia para estreitar vinculos,
adaptando os produtos

as particularidades culturais

de cada mercado

Para se conectar de forma eficaz
com esse publico, & fundamental
compreender suas dinamicas de con-
sumo. A regionalidade, por exemplo,
ganha relevancia como estratégia
para estreitar vinculos, adaptando os
produtos as particularidades culturais
de cada mercado. Da mesma forma,
transparéncia e autenticidade sao re-
quisitos essenciais para conquistar a

confianga desses consumidores.

Algumas pesquisas mostram que
o consumo de energéticos entre os
jovens brasileiros vai alem do uso em
praticas esportivas, estendendo-se
a momentos de estudo, trabalho e
lazer. Dados da Revista Latino-Ame-
ricana de Enfermagem revelam que
39,4% dos jovens afirmaram consu-
mir a bebida mais de seis vezes por
més. As motivagoes sao diversas:
desde o desejo de ter mais disposi-
¢ao para festas (27,7%) até a busca
por maior foco e concentragao nas
atividades do dia a dia (13,9%).
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As redes sociais, especialmente Instagram e TikTok, se tornaram verda-

deiros termometros para entender preferéncias e tendéncias. A escuta ativa
nesses canais permite que marcas nao apenas acompanhem as mudangas de
comportamento, mas tambéem antecipem demandas, desenvolvendo produtos
alinhados ao que o consumidor realmente deseja. O relatorio “Qual o entrete-
nimento para cada geragao no TikTok™ (2025) detalha o perfil da Gerag¢ao Z na
plataforma, destacando seu uso intenso do TikTok para entretenimento, cone-

Xao com causas sociais e consumo de contetido auténtico e personalizado.

As empresas que acompanham essas transformagoes tém apostado
em inovagdoes como energéticos com suco, ideais para o consumo em dife-
rentes momentos do dia, e versoes zero aglicar, que respondem a crescen-
te demanda por opgoes mais saudaveis. Paralelamente, buscam reforgar
seu posicionamento no mercado por meio da participagao em premiagoes
do setor, evidenciando o compromisso com a exceléncia e a qualidade.
Esse movimento acompanha um shift global para bebidas funcionais, com

destaque para o apelo “saudavel com energia’, segundo a BHB Foods.

Esse shift reflete um cenario geral ainda mais amplo. O mercado de be-
bidas esta em constante movimento, impulsionado por tendéncias globais
e insights locais. A integragao entre os canais on trade, digital e off trade se
torna cada vez mais estratégica para comunicar com eficiéncia os valores da
marca. Acompanhando de perto os habitos de consumo e investindo em pro-
dutos inovadores, o setor tem a oportunidade de crescer de forma sustenta-

vel, oferecendo solugdes que combinam sabor, funcionalidade e bem-estar.

Thamara Mileski
gerente de marketing da Britvic Brasil

Engarrafador Moderno



ZANLORENZI amplia
linha de espumantes
com versao zero alcool

Novidade é uma resposta as demandas
que indicam que o consumo de espumantes
deve dobrar nos proximos dez anos

Zanlorenzi Bebidas anuncia
dois novos rotulos para am-
pliar a linha de Espumantes
Campo Largo: as verses Zero Al-
cool Moscato e Moscato Rosé, que
se somam as versoes fradicionais
da marca disponiveis no mercado —

Brut, Moscatel e Moscatel Roseé.

“Estamos sempre atentos as de-
mandas de mercado, e percebemos
a procura por produtos zero alcool.
Vimos na marca Campo Largo, com
toda sua tradigao, a oportunidade de
ampliagao de portfolio por meio des-
tes langamentos, com opgoes des-
complicadas e inclusivas®, explica
Juliane Rudolf, Gerente de Marketing

da Zanlorenzi Bebidas.

A novidade chega em sintonia

com o atual momento de transfor-
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magao do mercado brasileiro de es-
pumantes. De acordo com a Uniao
Brasileira de Vitivinicultura (Uvibra),
o consumo da categoria deve dobrar
nos proximos dez anos, impulsiona-
do pelo reconhecimento da qualida-
de dos rotulos nacionais, pela diver-
sificagao dos momentos de consumo
e pela adesao de um publico cada

vez mais jovem e feminino.

Mesmo em expansao, o consumo
per capita de espumantes no Brasil
ainda é considerado baixo em com-
paracao a outros paises — o que
evidencia um amplo potencial de
crescimento. Nesse cenario, ganha
forca também o movimento das be-
bidas sem alcool, que ja alcanga os
espumantes e atende nao apenas

consumidores em busca de novas
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experiéncias, mas também aqueles
que optam por reduzir ou evitar o
alcool por questoes de salde, bem-

-estar e estilo de vida.

Producéo no Vale
do Sao Francisco

Produzidos a partir de uvas cultivadas
no Vale do Sao Francisco, em Per-
nambuco, regiao reconhecida como
a primeira Indicagao de Procedéncia
Tropical do mundo, os espumantes
Campo Largo tém producao 100%
propria na Fazenda Dona Julia, em
Lagoa Grande. “O terroir da regiao
favorece safras com alta concentra-
cao de agUcar e aromas intensos,
resultando em produtos de qualidade
diferenciada’, conta Mateus Pogge-
re, Diretor de Produto e Estratégia de

Negocios da Zanlorenzi Bebidas.
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REFEICOES EM CASA
ganham forga e impulsionam
novas tendéncias de consumo

Analise revela mudancas de comportamento
entre classes sociais e geracoes

inco grandes movimentos definiram o cenario de consumo no Bra-
sil em 2024: o retorno da rotina fora de casa; a valorizacao da con-
veniéncia associada a experiéncias mais prazerosas; a retomada
da saudabilidade com um viés mais restritivo; os desafios para colocar
em pratica agoes concretas de ESG; e a consolidagao da omnicanalidade,
com consumidores que transitam entre diferentes canais, mas esperam

uma experiencia Unica e integrada.

E o que aponta um novo levantamento da Worldpanel by Numerator,
que mapeia as principais tendéncias que vém moldando os habitos de
compra e consumo dos brasileiros. A analise, baseada em dados do es-
tudo continuo Usage Foods, identificou transformagoes significativas nos
comportamentos dentro e fora do lar, revelando oportunidades estrategi-

cas para marcas que buscam se antecipar as mudangas do mercado.

No primeiro trimestre de 2025, no entanto, os dados indicam uma in-
versao nesse padrao. As ocasioes de consumo fora do lar cairam 1,9% em
comparagao ao mesmo periodo de 2024, enquanto as refeicoes realizadas

em casa cresceram 5,5%. O movimento & impulsionado principalmente

pelas classes mais altas, que tém intensificado o preparo e o comparti-
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lhamento das refeigoes principais. Entre os itens em alta estao legumes,

frutas, frango, ovos, requeijao, refrigerantes e pratos prontos.

A Geragao Z (nascidos entre 1995 e 2010) também desempenha papel
importante nesse novo cenario. O consumo de alimentos e bebidas dentro
de casa entre esses jovens cresceu 7,1% na comparagao entre o primeiro
trimestre de 2025 e 0 mesmo periodo de 2024, impulsionado pelo aumento

na frequéncia semanal, com destaque para os momentos de lanche.

As classes A e B vém ampliando o consumo de alimentos basicos como

P o
o, i
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arroz, feijao e carnes. Ja as classes
D e E tém realizado substituigoes
no cardapio, com menor presenga
de gorduras, principalmente de itens
como queijos, ovos e refrigerantes.
Essa reconfiguragao reflete a queda
nos pregos de algumas commodities
e a redistribuicao dos gastos com ou-

tras cestas de produtos.

A percepcao de saudabilidade
tambéem esta evoluindo. O envelheci-
mento da populagao brasileira reforga
a demanda por atributos como prati-
cidade, conveniéncia e alimentacao
equilibrada. O consumo de alcool
dentro de casa segue em queda —
movimento observado nao apenas
entre os mais jovens, mas entre adul-
tos e idosos. Em paralelo, cresce o
uso de métodos de preparo conside-
rados mais saudaveis, como grelha-

dos, fornos e fritadeiras elétricas.

‘Entender essas transformacoes
€ essencial para as marcas que de-
sejam se manter competitivas. Estar
um passo a frente exige cada vez
mais dados acionaveis, leitura cons-
tante do consumidor e agilidade para
adaptar produtos, canais e narrati-
vas as novas demandas’, comenta
Renan Cavallieri, Gerente Sénior de
Solugoes Avangadas e Painel de Uso

da Worldpanel by Numerator.
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| CAFE ESPECIAL | EXPERIENCIA

o Brasil, onde o cafe é tradigao diaria, uma nova cultura vem ga-

nhando forga: a dos cafés especiais. Dados da Associagao Brasi-
A busca por qualldade leira de Cafés Especiais (BSCA) indicam que esse nicho ja cresce
fa experiéncias mais cerca de 15% ao ano, representando quase 10% do consumo nacional. No

mercado global, a expectativa & que o nicho atinja US$ 152,7 bilhdes até

sofisticadas impulsiona o
crescimento do mercado
e marcas Como a

Go Coffee respondem dos por critérios sensoriais rigorosos, com pontuagao minima de 80 pontos
com cafés autorais segundo a Specialty Coffee Association (SCA). Classificados em quatro
de alta COﬂ']plEXid ade perfis sensoriais, intensos, doces, frutados e florais, essas versoes vém

2030, com crescimento médio de 12,3% ao ano.

Cultivados predominantemente nas regioes do Sul de Minas e Alta Mo-

giana paulista, na variedade 100% Arabica, os cafés especiais sao avalia-

conquistando espacgo entre consumidores que buscam experiéncias mais

sofisticadas, naturais e conectadas com a origem do grao.
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“ Nosso desafio é traduzir perfis complexos
em escolhas que fagam sentido

para o consumidor comum

ANDRE Henning

Go Coffee

‘Os perfis intensos costumam
agradar quem vem do café tradicio-
nal, trazendo notas de chocolate, ca-
ramelo e castanhas. Os doces evo-
cam melado e frutas cristalizadas. Ja
os frutados sao caracterizados pela
acidez mais presente, com aromas
citricos e de frutas vermelhas. Os flo-
rais, por fim, sdo os mais delicados,
lembrando jasmim e lavanda, ideais
para paladares mais sensiveis e so-
fisticados’, explica André Henning,
socio fundador da Go Coffee, rede
nacional de cafeterias que aposta na

democratizagao do café especial.

A valorizacao da qualidade traz
impacto direto a cadeia produtiva. Pe-
quenos produtores que optam por pro-
duzir cafés especiais garantem melho-
rias significativas de renda e acesso a
mercados premium, especialmente
exportadores. Estima-se que 80% da

produgao de cafés especiais no Brasil
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venha de micro e pequenos agriculto-

res, segundo a BSCA.

Esse panorama também exige
um trabalho mais didatico por parte
das marcas. A Go Coffee, por exem-
plo, tem investido em cafés autorais
para apresentar aos seus clientes
o universo dos especiais de forma
acessivel. “Nosso desafio € traduzir
perfis complexos em escolhas que
facam sentido para o consumidor
comum’, conta. Nas lojas, &€ possi-
vel encontrar trés perfis sensoriais
pensados para diferentes paladares:
um mais encorpado, com notas de
baunilha e sabor caramelizado; outro
com nuances de cacau e caramelo,
com acidez media/baixa para valori-
zar dogura e corpo; e um terceiro per-
fil com alta acidez e finalizagao doce
que se prolonga na boca, trazendo

sensoriais de acerola e péssego.

A rede conta ainda com uma linha

Home, com duas opgoes de graos mo-
idos disponiveis para levar para casa:
o Ouro Belga, que harmoniza a dogura
do chocolate belga com a autenticida-
de da rapadura e a profundidade do
melago, finalizado com um toque de
casca de laranja; e o Aurora Tropical,
pensado para paladares mais exigen-
tes, que oferece uma fusao entre a do-
cura da avela, a frescura da toranjae a

suavidade do xarope de bordo.

Para alem do sabor, 0 movimento
em torno dos cafés especiais reforca
uma nova relagao com o ato de con-
sumir: mais informada, mais atenta a
procedéncia € mais conectada ao pra-
zer. “Se antes o café era s6 uma pausa
rapida ou uma dose de energia, hoje
ele virou um momento de prazer, e os
cafés especiais ampliam essa experi-

éncia’, complementa André Henning.
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DRINKTEC aborda temas

que impactam a industria de bebidas

38

Por Carlos Donizete Parra

rincipal feira mundial para a industria de be-
bidas e alimentos liquidos, a drinktec acon-
tecera entre os dias 15 e 19 de setembro,
em Munique, Alemanha, apresentando as principais
inovagoes em tecnologia de equipamentos, ingre-

dientes, embalagens, acessérios e servigos.

A feira esta centrada nos pilares Economia Cir-
cular e Gestao de Recursos, Data2Value e Estilo de
Vida & Saude.

Estilo de vida e saude

Mudangas de comportamento, como a procura por
produtos saudaveis e novos estilos de vida exigem da
industria uma rapida resposta que pode vir, por exem-
plo, com a oferta de novos ingredientes e novos pro-
cessos de produgao. Lifestyle & Health apresentara aos
visitantes uma visao abrangente de bebidas saudaveis,
explorando caracteristicas de sabor, dulgor e outras nu-
ances através da experiéncia de fabricantes de ingre-

dientes e as tecnologias de processo associadas.

Economia Circular e Gestao de Recursos, Data2Value e
Estilo de Vida & Saude sao os trés pilares principais da feira

Dentro do universo de saudaveis, as bebidas
funcionais (bebidas com beneficios agregados)
apresentam crescimento anual estimado de 8,6%
até 2030, atingindo um faturamento de US$ 339,6
bilhées, com um desempenho fundamental do co-

meércio eletronico nesses negocios.

Por definicao, bebida funcional & o produto nao
alcodlico que contém minerais, vitaminas, aminoaci-
dos, fibras, prebioticos e frutas que fornecem valor

nutricional essencial e beneficios a salde.
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Data2Value

Outro pilar da drinktec foca no uso de tecnolo-
gias e ferramentas de digitalizacao da industria. A
utilizagao de |A abrira novas areas de aplicagao para
o futuro do uso de dados em todo o mercado, bene-
ficiando um grande numero de tarefas na cadeia de
valor da industria de bebidas e alimentos liquidos.
‘Data2Value” vai mostrar, por exemplo, que a inte-
gracao de dados externos ou as ferramentas de pre-
visao baseadas em aprendizado de maquina tornam
visiveis relacoes gerais na formulacao de produtos,
bem como na tecnologia de processos e operagao

de plantas.
Economia Circular e Gestao de Recursos

O trio de temas em foco se completa com a area
de “Circularity & Resource Management”. Produtos
e operagoes sustentaveis continuam a ser uma prio-
ridade nas pesquisas com consumidores em todo o
mundo. Para muitos produtores de bebidas, esses
criterios ja fazem parte das estratégias de investi-
mentos. Entre os objetivos principais estao a recu-
peragao de materiais, o uso eficiente de energia e

novas ideias para reciclagem.
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A manufatura sustentavel tem, entre outras coisas,
a fungao de conciliar um conjunto de praticas e proces-
sos com o objetivo de minimizar os impactos negativos
ao meio ambiente derivados da produgdo industrial.
Evidentemente, essas praticas devem preservar os

resultados econdmicos positivos das empresas e con-

tribuir para o sucesso dos negocios em geral.

Uma dessas praticas que mereceu muitos in-
vestimentos em pesquisas e desenvolvimento nos
ultimos anos é a aplicagao de energias renovaveis.
Essas solucoes assumem um papel de grande im-

portancia para os diversos processos industriais.

O pilar de Economia Circular e Gestao de Recur-
sos pretende servir de palco para a apresentagao
de diversas tecnologias envolvendo a utilizagao de
energias renovaveis como biomassa, energia solar
e eolica, alem de focar na eficiencia energética e
na adogao de controles que auxiliem na redugao do

consumo de energia utilizada pelas industrias.

Mais informacoes acesse:




' Aterro Zero:
Possibilidade de passivo

- socioambiental transformado
em ativo econOmico

-

e

O Brasil gera cerca de 77 milhoes de toneladas
de residuos solidos por ano, dos quais
aproximadamente 40% sao destinados a
aterros sanitarios. O desafio é reduzir esse
residuo tanto nas coletas quanto nos aterros

Por Alaercio Nicoletti Junior

terro Zero € um conceito criado na década 1970, e sua abordagem
central & agestao eficiente de residuos, visando eliminaro descarte
de materiais em aterros sanitarios. Nas ultimas déecadas, e espe-
cialmente na mais recente, esse conceito ganhou forga impulsionado pelas

crescentes exigeéncias ambientais, sociais e de governanga (ESG). Temas

como a preocupagao com o destino responsavel dos residuos extrapolou
os limites das corporagoes e passou a ser incorporada também em nosso
cotidiano, por meio de praticas como a separagao de reciclaveis e 0 uso
racional de recursos naturais como agua e energia. Trata-se de uma evo-
lugao coletiva de consciéncia, que pode — e deve — ser aplicada tanto nas

residéncias quanto nas organizagoes de grande porte.
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Segundo dados de 2024 da Asso-
ciagao Brasileira de Residuos e Meio
Ambiente (ABREMA), o Brasil gera
cerca de 77 milhoes de toneladas de
residuos solidos por ano, dos quais
aproximadamente 40% sao destina-
dos a aterros sanitarios. O desafio &
ainda mais evidente quando analisa-
mos os residuos plasticos. Um estudo
do Blue Keepers, projeto vinculado ao
Pacto Global da ONU (Organizagao
das Nagoes Unidas), aponta que 3,44
milhoes de toneladas de plasticos
provenientes do Brasil alcancam os
oceanos anualmente. Estima-se que
entre 86 e 150 milhdes de toneladas
desses residuos ja estejam acumula-
das nos oceanos. Além disso, a re-
vista cientifica Plos One publicou em
2023 uma estimativa alarmante: 171
trilhoes de particulas plasticas, equi-
valente a 2,3 milhoes de toneladas,
circulam nos mares globais — o peso
de cerca de 10 mil baleias-azuis ou
mais de 5 mil aeronaves Boeing 747-

8 em carga maxima.

Esses numeros evidenciam a ur-
géncia de agoes concretas, reforgando
a importancia da gestao de residuos
e do conceito de Aterro Zero, quando
este deixa de ser idealizagdo e passa a
ser pratica estratégica para empresas
comprometidas com a transformagao
sustentavel. Projetos ambientais bem
estruturados podem gerar vantagens

economicas diretas, fomentar a inclu-
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sao social por meio da geragio de empregos e impulsionar diferentes elos

da economia circular, potencializando impactos ambientais positivos.

A viabilidade da gestao de residuos nao esta restrita ao setor de atua-
¢ao. Ha casos ja consolidados em diversos segmentos. No agronegocio,
por exemplo, residuos de colheitas sao transformados em biogas e poste-
riormente em biometano, utilizado como combustivel para maquinas agri-
colas e veiculos pesados. Esse & um exemplo direto de como um passivo
ambiental pode ser convertido em fonte de energia renovavel, contribuindo

com a redugao de emissoes de gases de efeito estufa.

Ja na industria alimenticia, sobras da produgao, como bagagos de ce-
reais, podem ser redirecionadas como ragao animal, agregando valor e ge-
rando receita adicional a partir de residuos que antes senam descartados.
A logica € clara: reduzir desperdicios, reaproveitar insumos e diversificar

fontes de receita — tudo isso promovendo impacto socioambiental positivo.

O objetivo, para muitas empresas, & se aproximar da geragao de zero
residuo. Ainda que a eliminagao completa do envio de residuos aos ater-
ros seja desafiadora, caminhar nessa diregao requer integragao entre ino-
vagao, eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental. E isso
inclui nao apenas repensar o destino dos residuos, mas evitar sua geragao
desde a origem a partir da melhoria continua dos processos — um concei-

to-chave da economia circular.

Outro ponto central & a educagao socioambiental. Avancar na circula-
ridade exige conscientizagao da sociedade quanto a importancia de agoes
como a separagao dos reciclaveis e da economia de agua e energia, por

exemplo. Empresas tem papel fundamental na promogao de agoes de

sensibilizagao junto a escolas, comu-
nidades e colaboradores, orientando
quanto ao descarte correto de ma-
teriais como vidro, aluminio, papel e
plastico. O fortalecimento dessas pra-
ticas é essencial para sustentar a cir-
cularidade ao longo de toda a cadeia
produtiva, inclusive no apoio a atua-

cao dos catadores e cooperativas.

Assim, a economia circular,
quando adotada como estrategia
empresarial, agrega valor de forma
estrutural ao negocio. Nao se trata
apenas de ganhos financeiros, mas
de uma transformagao sistémica,
com reflexos diretos na competiti-
vidade, reputagao institucional e no
legado que as empresas constro-
em para as proximas geragdes. E a
conversao concreta de um passivo
socioambiental em um ativo para a
organizagao, capaz de gerar valor

compartilhado em escala.

Alaercio Nicoletti Junior

Head de Sustentabilidade e Inovagao
do Grupo Petrépolis, e PhD Professor
da Universidade Mackenzie.
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BEVERAGE DAY

92 Encontro da Industria de Bebidas

MULTIPLICACAO
DAS INTELIGENCIAS

O Beverage Day & um encontro que reune
lideres e empreendedores da cadeia de valor
de bebidas para discutir tendéncias, apresentar
solu¢cdes inovadoras, sempre com foco no
desenvolvimento de pessoas e empresas.

-
Uma imersao executiva no principal
encontro da industria de bebidas

2 DIAS
\ DE. APRESENTACOES
-.

EXPOSICAO

DE SOLUCOES

+ 30 PALESTRANTES

M CONTEUDOS VALIOSOS

ALIMENTACAO

COFFEE | ALMOCO | COQUETEL

e repletd de oportunidades

] 21 e 22 de Outubro
Q SY-To W 2L-1V] [o}

MAIS INFORMAGOES
ACESSE O QR CODEE
FACA SUA INSCRICAO




TECNOLOGIA | ESTUDO

. /Wi

A evolui e EXPANDE ATUAGAO
entre os CONSUMIDORES

De acordo com pesquisa da Kantar, 61% acreditam que a velocidade
é a caracteristica mais Util dessas ferramentas, e os brasileiros
estao entre os que mais as utilizam

ssistentes virtuais tornaram-se recursos essenciais para consu- panheiros indispensaveis na vida di-
midores que buscam respostas rapidas, fazem compras online gital de pessoas ao redor do mundo.

ou gerenciam tarefas cotidianas. Com o avanco da inteligéncia

artificial, essas ferramentas estao evoluindo e se tornando ainda mais De acordo com um novo relatorio

poderosas. Os assistentes de |A modernos entendem melhor o contex- da Kantar, empresa global de dados e

to, automatizam tarefas e oferecem recomendacoes personalizadas. Seja insights, intitulado Connecting with the
ajudando alguém a encontrar o produto ideal, sugerindo ideias criativas ou Al Consumer (Conectando-se com o
organizando agendas, assistentes baseados em |A vém se tornando com- Consumidor de |A), entre os que ja
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Seja ajudando alguém a encontrar o produto ideal,
sugerindo ideias criativas ou organizando agendas,

assistentes baseados em |A estao se tornando
companheiros indispensaveis nha vida digital
das pessoas ao redor do mundo

utilizaram alguma ferramenta de IA,
81% relatam ter usado assistentes
de voz, chatbots ou assistentes de
compras nos Ultimos meses. E nao se
trata apenas de uso ocasional, 76%
afirmam utilizar essas ferramentas se-
manalmente ou diariamente. Apenas

24% relatam uso menos frequente.

O uso & maior entre a Geragao Z
(83%) e Millennials (81%). A Geragao
X apresenta um nivel moderado, com
66%, enquanto apenas cerca de me-
tade (51%) dos Boomers utilizam as-
sistentes de |A semanalmente ou dia-
ramente. Esses padroes sugerem que
a |A esta especialmente integrada a
rotina dos consumidores mais jovens,
muitos dos quais cresceram com ferra-

mentas digitais presentes no dia a dia.

Diferengas regionais também se
destacam. Na India, 67% dos entre-
vistados dizem usar assistentes de
IA diariamente, seguidos por 50%
na China e 46% no Brasil. Por outro
lado, o uso é significativamente me-

nor em partes da Europa.

Na Franga, 18% dos entrevistados
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declaram utilizar assistentes de |A com
menos frequéncia do que uma vez por
mes, e na Alemanha esse numero e
de 14%. Essas diferencas refletem
uma combinagao de fatores como in-
fraestrutura, maturidade digital, preo-
cupagoes com privacidade e atitudes

culturais em relagao a tecnologia.

O que os usuarios mais
valorizam: velocidade,
criatividade e suporte
que economiza tempo

Ao serem questionados sobre o
que mais valorizam nos assistentes
de |A, os usuarios sao claros: a veloci-
dade é a prioridade. 61% afirmam que
a caracteristica mais util € a capaci-
dade de responder perguntas rapida-
mente. ‘Faz sentido: em vez de abrir
um navegador e digitar uma busca, o
usuario quer perguntar em voz alta e
receber uma resposta imediata. Isso
reduz afritos e torna as tarefas do dia
a dia mais simples’, explica Luis Bosi-

sio, diretor de brand da Kantar Brasil.

A geragao de ideias criativas apa-

rece como a segunda fungao mais

valorizada, com 48%. Isso indica que
os usuarios veem a |A nao apenas
como uma ferramenta funcional, mas
como uma parceira para ideacgao,
brainstorming e criagao de conteudo.
De sugestoes de receitas a rascu-
nhos de e-malils ou roteiros de via-
gem, as pessoas estao aproveitando

o potencial criativo da |A.

“‘Consumidores valorizam |A que
os ajuda a economizar tempo e pen-
sar de forma criativa. Ferramentas
rapidas, eficientes e inspiradoras tém
o maior apelo’, diz Bosisio. ‘Ao de-
senvolver um assistente digital para
varejo ou integrar |1A ao seu aplicativo
ou site, a marca deve focar em tornar

as interagoes Uteis e ageis.”

O que os consumidores de-
sejam dos assistentes de |A?

Com o crescimento dos assisten-
tes de IA, os usuarios querem ir além
das tarefas simples. Eles desejam
ferramentas que ajudem na tomada
de decisoes (45%), planejamento fi-

nanceiro ou elaboragao de orcamento
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(42%), otimizagao de viagens e rotei-
ros (36%), e recomendagoes perso-

nalizadas de entretenimento (33%).

Curiosamente, as capacidades
menos atraentes estao relaciona-
das ao suporte interpessoal—como
ajudar em relacionamentos ou ne-
tworking. “Isso mostra que, embora
consumidores estejam abertos ao
uso da |A para ajuda pratica e logis-
tica, ainda ha hesitagao em confiar
nela para tarefas emocionais ou so-
ciais”, explica Bosisio. “Os usuarios
enxergam a |A como uma assistente
atil, nao como substituta das intera-

goes humanas.”

Ao analisar os dados por faixa
etaria, Boomers, em especial, dao
grande énfase a protecdo de dados:
54% dizem que valorizariam ferra-
mentas que monitoram ou protegem
suas informagoes. Ja os usuarios
mais jovens se interessam mais pela
geragao de conteudo criativo e apoio
a tomada de decisoes. Por exemplo,
48% da Geragao Z gostariam que a
|A ajudasse a tomar melhores deci-
soes, € 46% sao atraidos pelo poten-

cial criativo.

Bosisio lembra que as marcas
devem comunicar claramente como
os dados pessoais sao usados € per-

mitir que os usuarios controlem suas
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configuragoes. “Transparéncia e privacidade sao centrais para a confianga

e adogao a longo prazo’, afirma o executivo.

Alem disso, adaptar experiéncias por geragao pode ser essencial. En-
quanto usuarios jovens buscam |A que aumente produtividade e criativi-
dade, consumidores mais velhos valorizam privacidade e praticidade na
gestao da vida. Entender as necessidades do publico sera fundamental ao

projetar ou aprimorar recursos com |A.

Funcoes Mais Uteis
de Assistente de IA

Responder perguntas

rapidamente - 61%

Gerar ideias criativas - 48%
s

Fornecer 0

recomendacoes - 44%

Auxiliar na 0
automacao de tarefas - 43%

Melhorar a
comunicacao por
meio de auxilio na
redacao e edicao

Gerenciar minha
agenda

Organizar e
categorizar dados
pessoais ou
de trabalho
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O que isso significa para as marcas

Assistentes de |A estao amplamente presentes e integrados as rotinas
digitais de milhoes de consumidores globalmente. As pessoas querem as-
sistentes rapidos, inteligentes e Gteis—mas também respeitosos com seus

dados e necessidades.

De acordo com a analise, as marcas devem considerar os seguintes

pontos:

Capacidade de assistentes de IA
favoritas dos usuarios

Gerenciar tarefas

0
domésticas 45%
Aprimorar a tomada 0
de decisoes 45%
Monitorar e proteger 45%

dados pessoais

Auxiliar na geracao de 0
contetido criativo e brainstorming 43%

Gerenciar planejamento
financeiro complexo e 42%
assisténcia orcamentaria

Fornecer conselhos sobre
0
saude preventiva 39%

Coordenar logistica de viagens 0
e otimizacaio de itinerario 36%

Personalizar recomendacoes

0
de entretenimento 33%
Dar suporte a networking
profissional e construcao 31%

de relacionamento

Facilitar o gerenciamento de
relacionamentos e o 27%
planejamento social
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Investir em ferramentas
!‘m de IA que sejam intui-
\,!’ tivas e centradas nas

pessoas. Foque em re-
cursos que facilitem o dia a dia (es-

pecialmente acesso a informagao,

criatividade e organizagao).

Construir confianga des-
!‘ r‘ de o inicio. Consumido-
res sao cautelosos ao
compartilhar dados pes-
soais sem limites claros. Transpa-
réncia, seguranga e escolha devem

estar presentes em toda interagao

com |A.

Observar o contexto cul-
t‘ f‘ tural e geracional. Os pa-
droes de adogao e priori-
dades variam conforme a
regiao e idade. Uma experiéncia bem-
-sucedida na India pode néo funcionar
da mesma forma na Franca. E o que

importa para a Geragao Z talvez nao

seja prioridade para Boomers.

‘No fim, assistentes de IA dei-
xaram de ser novidade: ja fazem
parte do cotidiano das pessoas, in-
fluenciando como vivem, pensam e
interagem com marcas’, diz Bosisio.
“Empresas que entendem isso e pro-
Jetam pensando nesse cenario esta-
rao mais aptas a conquistar confian-
¢a, lealdade e valor de longo prazo

dos clientes.”
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Agentes de IA: o que esperar dessa
tecnologia no dia a dia das empresas?

De forma direta, os agentes de IA sao programas sofisticados que
conseguem executar tarefas, tomar decisoes e interagir com o ambiente,
podendo trabalhar de forma independente ou como parte de um ecossistema

Por Cristovao Wanderley Inteligéncia Artificial entrou pela porta da frente das empresas e,
logo, se tornou pega fundamental nas tarefas costumeiras dos co
laboradores. Seja para atividades mais simples, seja para deman-

das burocraticas, mas que demandam muito tempo, & raro vocé encontrar

uma equipe de qualquer area do negocio que nao usa a |A para nada.

Ja nos acostumamos com ela, e aquele receio de adotar a tecnologia na

nossa rotina ficou no passado.

Diante desse cenario, ja podemos dizer que estamos prestes a iniciar
uma nova fase. Uma etapa que envolve mais autonomia, automagao, in-
teligéncia e inovagao na rotina das pessoas. Uma fase em que os agentes
de Inteligéncia Artificial ou agentes de A representam um salto evolutivo

importante na maneira como a solugao esta presente no nosso cotidiano.

Mas voceé sabe exatamente o que s@o esses agentes e para que servem?

De forma direta, os agentes de |A sao programas sofisticados que conse-
guem executar tarefas, tomar decisoes e interagir com o ambiente, podendo

trabalhar de forma independente ou como parte de um ecossistema maior.

A proposta € simples: automatizar fungoes repetitivas e operacionais, |i-
berando os profissionais para atividades mais estratégicas e criativas. E sabe

qual o resultado? Mais agilidade, eficiéncia e inovagao no dia a dia corporativo.

Isso parece coisa do futuro? Acredite. Eles estao mais proximos da

realidade do que imaginamos.
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Segundo o Gartner, 33% das aplicagoes de software empresarial in-
cluirao agentes de |A até 2028. Se compararmos com 2024, essa adesao
era menor que 1%. Outro ponto importante dessa tecnologia é que 15%
das decisoes diarias de trabalho serao tomadas de forma autonoma por

esses sistemas.

Ou seja, nao estamos apenas diante de mais uma funcionalidade tec-
nolégica, mas de uma nova logica de operagao. Sao sistemas que execu-
tam comandos e tomam decisoes com base em dados, metas e contexto.

E essa revolugao ja comegou.

Em um case real da Salesforce, uma editora educacional implemen-
tou agentes de |A para integrar representantes de atendimento ao cliente.
Com eles, a empresa conseguiu reduzir 50% o tempo de onboarding e
melhorar 40% a resolugao de casos, sé nas primeiras semanas de uso e

em comparagao ao antigo chatbot.

Enquanto chatbots tradicionais respondem a perguntas, os agentes de
|A atuam com mais autonomia, entendem o fluxo de trabalho e tomam
decisoes. Eles se integram a plataformas, analisam informagoes em tempo

real e aprendem continuamente com cada nova interagao.

Como destacou Sam Altman, CEO da OpenAl, em um post recente no

seu blog:

“Em 2025, acreditamos que veremos os primeiros agentes de |A ‘entrarem no

mercado de trabalho’ e mudarem matenalmente os resultados das empresas.”

www_engarrafadormoderno.com.br

O desafio nao é somente adotar a
nova tecnologia, mas preparar a organi-
zacao para absorver esse novo modelo
com responsabilidade e estratégia. E
preciso freinar fimes, revisar processos,
adaptar estruturas de governanca e,
acima de tudo, garantir que a IA atue

como parceira do potencial humano.

Os agentes de |A nao sao apenas
o futuro, mas o presente em constan-
te transformacao. Diante de infinitas
possibilidades, & natural que as pes-
soas vejam sua atuagao com certa
desconfianca. No entanto, eu sempre
me considerei um otimista e acredito
que esta evolugao constante e quase
exponencial da tecnologia é a oportu-

nidade para nos evoluirmos também.

Quem se preparar, estudar, apren-
der e descobrir como usar os agentes
de |A com proposito, visao e em prol do
seu negocio sera protagonista no pro-
ximo ciclo de evolugao e crescimento.

Afinal, acompanhar as tendén-
cias faz parte do processo de re-
siliencia. Sera que estamos todos
preparados para uma realidade em
que esses agentes estarao cada vez
mais presentes no nosso dia a dia?
Estou ansioso para acompanhar os

proximos passos.

Cristovdo Wanderley

CTO e socio-diretor da Stratlab,
especialista em tecnologia e dados
e participante do programa LinkedIn
Creators
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BEVERAGE DAY

92 Encontro da Industria de Bebidas

Uma indlstria de bebidas
produtiva e sustentavel
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Em Outubro, Sao Paulo sediara o Beverage Day, um encontro que reune lideres da
industria de bebidas e alimentos, especialistas e mentes inovadoras para falar sobre o
futuro da industria e como ela deve se preparar para as operacoes sustentdveis.

VEJA ALGUNS TEMAS CONFIRMADOS PARA 2025

O Impacto da Aprendizagem Operacional
para fomentar Equipes de Alta
Performance

Como os novos desejos e necessidades
moldam experiéncias, sabores e bem-estar

Como alavancar o seu negécio com IA

Como Proteger e Otimizar
sua Cadeia Produtiva

Carbonatacdo de alta temperatura

Biocidas Oxidantes: Controle de
subprodutos no processo de
desinfeccdo de aguas e efluentes

Aluminio que conecta:
como a Ball transforma ideias em
experiéncias memoraveis

Copacker como estratégia para aumento
de capacidade produtiva

Como observar a vantagem competitiva
e a estratégia pelas lentes do Design

Mudancas climaticas e comportamentais
impactam o consumo de bebidas

Gestao & Lideranca para o futuro
Manufatura Industrial

Os pilares que sustentam um século
de crescimento

Conservantes naturais agregando valor
e eficacia na producdo de bebidas

Tendéncias, tecnologia e o futuro
da industria de bebidas

Resolva seus problemas brincando

E mais: Espa¢o sensorial, exposi¢ao
de solucdes, experiéncias interativas

21 e 22 de Outubro | Sao Paulo
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I“ PROMACH’ Performance, Packaged

TECNOLOGIA DE
ALTA PERFORMANCE

AURORAS.0

A maquina automatica linear AURORA 5.0

aplica rotulos termoencolhiveis em
embalagens de qualquer formato ou material,
vazias ou cheias, com encolhimento de ate
80%. Com velocidade de até 30.000 Bph,

garante maxima exposicdo da marca e

personalizagdo total. Disponivel em diversas
versdes para atender diferentes
necessidades.

d

MODULARSL

A MODULARSL ¢ umicone de
flexibilidade: Uma Unica

maquina, em sete didmetros

QRSN

diferentes, com estagdes de
rotulagem moveis ou
fixas e uma velocidade de

até 72.000 bph.
Solugao multi-configuragédo e multi
tecnologia ideal para todos os setores.
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