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Manutencao continua com

tempos de parada curtos:
a KHS oferece servicos
aos clientes diretamente no local

Tempos de parada curtos e alta confiabilidade de producao gracas ao
servico de manutencao continua da KHS. Apenas um numero limitado
de valvulas de enchimento € substituido e revisado de cada vez. Dessa
forma, as engarrafadoras evitam longas paradas de producao

As enchedoras da KHS sdo equipadas com
uma média de 125 valvulas de enchimento,
dependendo da categoria do recipiente e do
tipo de maquina. Geralmente, dois funcionarios
levam cerca de cinco dias para fazer a revisédo
de todas elas. Normalmente, isso resulta em
longas paradas durante as quais os fabricantes
de bebidas ndo conseguem produzir. A oferta
de servicos de manutencdo continua para
sistemas de enchimento da KHS é diferente.
Apenas um determinado numero de valvulas é
substituido e revisado de cada vez.

Andreas Krieg, Gerente de Suporte Técnico e
Conversbes da KHS, explica: “E como ter seus
pneus de inverno trocados individualmente em
dez minutos cada, em quatro sextas-feiras
consecutivas. Assim, vocé nao precisa deixar
seu carro na oficina por meio dia.” O processo
de enchimento s6 € interrompido por um curto
periodo. Aproximadamente 20 valvulas podem
ser substituidas em duas horas. Isso oferece
confiabilidade na produgdo e é amortizado
rapidamente: resulta em até oito dias adicionais
de produgao por ano.

Um pré-requisito para o contrato de servi¢o de
revisdo continua é a compra de um conjunto de

reposicdo com pelo menos 20 valvulas de
enchimento da KHS.

A estacao movel de revisao e teste da KHS facilita
uma manuteng¢ao continua muito mais rapida das
valvulas de enchimento no local

Oficinamovel nolocal

A KHS oferece o servico em duas variantes de
processo. Na forma classica, o proprio cliente
substitui as valvulas e as envia para afabricada
KHS mais proxima em caixas de transporte
especiais. E nesse ponto que ocorre a revisao.
Em seguida, as pecas sao testadas e
devolvidas. Como opgéo, os funcionarios de
servigo da KHS podem assumir a remontagem.
Diversos clientes, especialmente na Alemanha,
no Reino Unido e nos EUA, tém usado essa
opg¢ao ha muitos anos.

A versédo nova e significativamente mais rapida
do contrato de servigo usa uma estagédo movel
de revisdo e teste. Ela permite que todo o
trabalho seja realizado no local, nas instalagbes
do cliente. “E como se a oficina e sua
plataforma elevatéria fossem até sua casa,
para ficar com a analogia do carro”, explica
Krieg. O cliente decide se deseja realizar o
processo sozinho ou contratar o pessoal da

KHS. “Nosso pacote completo e abrangente
inclui tudo o que vocé precisa para o periodo de
um ano: medidores, um dispositivo de teste
automatico, todas as pecas de reposicao e de
desgaste necessarias, incluindo anéis de
vedagdo suficientes, além de instrugbes de
instalagdo e operacdo faceis de entender”,
complementa Krieg.

O prazo do contrato é de, no minimo, dois anos
podendo ser estendido a qualquer momento.

Mais informagdes vocé encontra em:

www.khs.com
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