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Ma inddstria alimenticia, assim comeo nes proprios ali
rmentos, a gualidade dos ingredientes dita o resultado
final. Lendo assim pode até parecer basico, mas para
escolher corretamente todas as pecas e servigos que fa-
zem a sua fabrica funcionar no dia a dia € preciso conhe-
cer emn detalhes cada um deles.

Existern milhares de componentes sanitarios e nao
sanitarios que impactam diretamente a eficiéncia da
sua operacdo e a qualidade do produte fabricado - des-
de valvulas giratdrias, bombas, equipamentos de tan-
gues e instrumentos de medicdo, até componantes de
integracio, automadcdo e elétricos. "Cada itern tem uma
funcio clararmente definida e € dimensionado correta-
mente para a melhor gualidade e seguranga do produ-
to, seja ele um alimento lacteo, uma bebida, um sorvete
ou até mesmo um queijo”, explica Bruno Gomes, espe-
cialista de Suporte a Vendas da Tetra Pak. Lider mundial
em solugdes para processamento e envase de alimen-
tos, a Tetra Pak também ¢ uma fornecedora de compo-
nentes para plantas e consegue oferecer varios diferen-
ciais aos players da indudstria;

A comecgar por um portfélio extenso e variado, com
os melhores itens do mercado. S80 mais de 40.000
vantagens, entre componentes produzidos por li-
deres globais na inddstria e aperfeicoados especifi-
camente para o processamento de alimentos.

A expertise em alimentos e bebidas também permi-
te a Tetra Pak ser consultora dos clientes, ajudando
desde o entendimento do problema, até a escolha

de bombas ou valvulas no dimensionamento corre-
to, por exemplo.

A praticidade e a economia de custos por lidar com
urm unico fornecedor, confiavel e conhecido, para
todas as necessidades.

O melhor prazo de entrega do mercado nacional
gragas a modernos Centros de Distribuicdo, no Bra-
sil 8 no exterior, conectados com plataformas de
vendas online.
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] 0 AGUA MINERAL | Consumo

Estratégias para captar
0 consumo

A mudanca no comportamento dos consumidores
alavancou o consumo de dgua mineral no Brasil
exigindo das indistrias adequagées para oferecer
ao consumidor os produtos que ele deseja

06 :ure-revo | abinam

Reforcar investimentos em
tecnologia e na valorizagdo
da dgua mineral

A dgua mineral precisa ser cada vez mais
valorizada como um produto sauddvel, com
caracteristicas Onicas. Essa deve ser uma das
metas do setor, assim como o aumento dos
investimentos em tecnologia

20 SUSTENTABILIDADE | Tendéncias

Tokens de crédito de
1 Iy carbono ganham forca

E A redugdio de CO2 estd
";. diretamente associada aos
§  Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, da ONU

Engarrafador Moderno



| lluminagdo

lluminar mais, gastando menos

Investimento em projetos luminotécnicos tem feito
as indistrias driblarem o aumento das tarifas de
energia, a favor de uma iluminacdo eficiente,

de qualidade e de quebra, mais barata

28 EMBALAGEM | Estratégia

Industria se mobiliza para tornar
a cadeia das embalagens
mais sustentdvel

A sustentabilidade é um dos critérios cada vez mais
determinantes para a decisdo de compra dos
consumidores e, também por isso, passou a ser uma das
prioridades em pesquisas e desenvolvimento de produtos

30 VINHOS | Investimentos

Concha Y Toro anuncia
investimento historico

de USS 80 milhoes

Vendas totais tiveram incremento de 7% nos primeiros
seis meses do ano. Brasil representa 9,2% das vendas

www.engarrafadormoderno.com.br

ESG e marca forte para
solidificar a industria

0O consumo de agua mineral cresceu no Brasil nos Glti-
mos anos embalado pela onda de saudabilidade que se

espalhou entre as pessoas.

Outro driver mundial que veio para ficar € o ESG. As trés
letrinhas que simbolizam os cuidados com o0 meio ambiente,
com as questoes sociais € com a governanga marcam as

estratégias das empresas em todo o mundo.

Na indlstria de agua mineral nao € diferente e 0 ESG
também é essencial para as tomadas de decisao em direcao

ao futuro.

Outra questao importante para a indUstria de agua mi-
neral € a viabilidade econdmica do negbcio. As operacoes
precisam de investimentos em gestao, tecnologia e inova-
¢ao para garantir resultados positivos e a perenidade aos
negocios. Fato negativo para o mercado foi o encerramento
das operacdes da Bonafont no Brasil com a justificativa de

que vai se concentrar em negoécios mais lucrativos.

A agua mineral € um produto totalmente alinhado com
0s desejos de saudabilidade e sustentabilidade das novas
geracoes cabendo as empresas a criagao de marcas fortes
que tenham um posicionamento marcante junto a esse pu-
blico. S6 assim sera possivel construir uma inddstria de agua

mineral forte e lucrativa!
Boa leitura!

O Editor
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Reforcar investimentos em
tecnologia e na valorizacao da

AGUA MINERAL

A agua mineral precisa ser cada vez mais valorizada como um produto saudavel, nobre, com

caracteristicas Unicas e "amiga" do meio ambiente. Essa deve ser uma das metas do setor, assim como

0 aumento dos investimentos em tecnologia para tornar as operagdes mais eficientes e produtivas,

melhorando o0 desempenho operacional e, por consequéncia,

Por Carlos Donizete Parra

as margens de lucro das empresas

omo qualquer outro produto de consu-

mo, a 4gua mineral olha para o futuro e

traca metas ambiciosas para sua ca-
deia produtiva. Temas como ESG, digitalizacao, ex-
periéncia de consumo e o consumidor no centro de
todas as decisdes sao essenciais para a competiti-
vidade das empresas no mercado. Nao menos im-
portante & reforgar aimagem da agua mineral como
um produto natural, saudavel e que respeita 0 meio
ambiente.

Para falar sobre essas questoes entrevistamos Carlos
Alberto Lancia, recém-eleito presidente da Abinam /
Sindinam, para o triénio 2022/2025. O executivo
enfatizou a importancia do ESG, da tecnologia e da
valorizagao da agua mineral como um produto natu-
ral e saudavel. Também citou os desafios da tributa-
a0 excessiva, assim como a necessidade de investi-
mentos em tecnologia para que as industrias obte-
nham mais eficiéncia e produtividade.

Engarrafador Moderno
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Avangos precisam ser feitos,

‘I-\ ~ 4% 3. /’\/_,.—‘

- — e,

_q

‘m

mas 0 ESG é um caminho
sem volta onde o mercado

vai impor essa condicdo

Engarrafador Moderno - Como sera

a agua mineral do futuro?

Carlos Alberto Lancia - Em termos de
produto, como € uma dadiva da nature-
za, sem nenhum tipo de manipulago,
alteracéo e tratamento ja € um produto
do futuro. A sociedade cada vez mais
buscara produtos que atendam o bem
estar, que nao agridam o meio ambiente
€ que sejam seguros para as familias.

Como a tecnologia pode ajudar nes-
se caminho?

Lancia - A indUstria 4.0 contribui para
que as empresas melhorem seus pro-

cessos de envase, minimizando desper-

www.engarrafadormoderno.com.br

dicios, produzindo mais com menos, ou

seja, processos eficientes e eficazes.

A industria de dgua mineral conhe-
ce seus consumidores?

Lancia - Depois da pandemia, muita coi-
sa mudou nos habitos e costumes da
sociedade. Pesquisas de consumo terdo
que ser refeitas para que possamos en-
tender melhor esse novo consumidor. De
qualquer maneira, a mulher continuaré

a ser 0 shopper da agua mineral natural.

0 que o consumidor deseja hoje do
produto agua mineral? Esses dese-
jos estao sendo atendidos?

Lancia - A sociedade busca empresas e
produtos que tenham mais que uma mis-
s&0, um proposito. Temos que atender
esses consumidores com praticas corre-
tas de ESG oferecendo produtos segu-

ros, de qualidade e puros em sua origem.

Como o ESG afeta aindustria de agua

mineral no Brasil?

Lancia - Avangos precisam ser feitos, es-
se é um caminho sem volta onde o mer-
cado vaiimpor essa condicao. As pessoas
vao basear suas decisdes de compras por
produtos que proporcionem impactos so-
ciais em suas comunidades e que contri-

buam para 0 meio ambiente.



O que fazer para agregar valor ao pro-

duto dgua mineral?

Lancia - Mostrando ao consumidor o
valor da agua mineral natural , para que
ele entenda que é um produto de esco-
Iha e escolha por salide, bem-estar, pra-
ticidade, seguranga, entre tantos atribu-
tos existentes nesse nobre produto. Toda
agua mineral natural tem um DNA pro6-

prio e Unico.

Como melhorar a rentabilidade da
industria de 4gua mineral? A tribu-

tacao é o maior desafio?

Lancia - A tributacéo é, sem divida, uma
questao importante no segmento, po-
rém nao € a Unica. Temos que melhorar
as margens de contribuicdo das nossas
empresas, nos tornando mais eficientes,
otimizando processos, tecnificando nos-
sas operagoes e buscando a valorizacéo
do produto como ele merece. Ndo ha
mais espaco para a incidéncia da substi-
tuicdo tributaria e nem para privilégios

tributarios.

Agua mineral saborizada é uma boa
opcéao para aumento de portfélio?

Lancia - A denominagao "agua mineral
saborizada" necessita ser relancada. In-
felizmente houve muita confuséo de con-
ceito e nomenclatura quando do langa-
mento dessa categoria no Brasil, inclusive

com acao do Ministério Plblico e Procon.

Nao ha mais espaco
paraaincidéncia
da substituicéo

tributaria e nem
para privilégios
tributarios

Quais os beneficios da agua mineral?

Lancia- E enriquecida de sais minerais
pela propria natureza. E captada de fon-
tes localizadas em &reas ambientalmente
protegidas que preservam a composi-
¢ao mineral e bacteriologica da agua.
Somente fontes legalmente autorizadas
podem explorar essas aguas, € é amiga

do meio ambiente.

Como as industrias devem explorar

melhor o rotulo?

Lancia - A legislacao de rotulagem no
meu entender ndo deve ser mudada, a
proposta da consulta publica da ANM,
desvaloriza a 4gua mineral natural bra-
sileira. Especificagbes como o tamanho
da fonte de letra, que hoje é de apenas
1mm, devera ser seguida, as demais in-

formagdes séo as obrigatorias na legis-

com Carlos Alberto Lancia, presidente da Abinam/Sindinam

lagéo de rotulagem da Portaria 470/1999
do MME.

O consumidor compra a agua mi-
neral pela composicao quimica do

produto?

Lancia - De acordo com pesquisas, ape-
nas 25% dos consumidores brasileiros
tém o habito de leitura de rétulos o que &
uma pena, porque cada agua tem sua
caracteristica Unica e essa riqueza pre-

cisa ser conhecida.

Essa pode ser uma maneira de agre-

gar valor ao produto?

Lancia - As redes sociais contribuem
com a disseminagao dessas informagdes
eisso estd ajudando a deixar o consumi-
dor mais atento ao rotulo dos produtos,

inclusive o de agua mineral. ‘

Engarrafador Moderno



MAIOR FABRICANTE DE EQUIPAMENTOS PARA

A INDUSTRIA DE BEBIDAS DA AMERICA LATINA

Com fabricas na Argentina, Brasil e duas fabricas no México, o Grupo Sanmartin tem a infraestrutura necessaria

para atender com agilidade e competitividade todos os clientes. Produz Lavadoras de Garrafas, Pasteurizadores e
Equipamentos de Final de Linha, tais como Encaixotadoras, Desencaixotadoras, Paletizadores, Despaletizadores e toda
gama de transportadores (garrafas, latas, pacotes, caixas, pallets).

Integracao de Linha

Busca através de equipes muito experientes, definir e r
implementar solucdes inovadoras e competitivas para * | !_ p—
linhas de producdo de bebidas. Os grandes beneficios estao 7’ - 7

na parceria e colaboracao que acontecem durante o projeto, ,
gerando aprendizado e ganhos para todos os stakeholders. 4 \

Conheca as principais vantagens:

Flexibilidade

Projeto de integracao de linha tem
como premissa a facilidade de
adaptacdo as constantes mudancas
de demanda de produtos e inovagoes
alinhadas com o mercado.

Transportadores

Os transportadores possuemn papel , i , -
fundamental nos projetos. Seus _ —— g | =
dimensionamentos e controles = =1 \ j _——
de velocidades totalmente i ¥ : f et

automatizados, determinam a
cadéncla da linha de producao parao
maximo desempenho.

W 01

|: ||' .'i

Melhores solucdes

A Sanmartin propde, além das suas
solucdes, integrar as melhores
alternativas de equipamentos ARSVE i SR O Saiaa
disponiveis no mercado para garantir
confiabilidade com maximo de
eficiéncla.

(¥)(in) sanmartinbrasil WWW.grupo-sanmartin.com
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Edtrategias
para captar

O conNsuMo de
agua minerd

A mudanca no comportamento dos
consumidores alavancou 0 consumo

de agua mineral no Brasil nos Ultimos anos
exigindo das industrias adequactes para of ere-
cer ao consumidor os produtos que ele desga




Por Carlos Donizete Parra

pesar da maioria das pessoas ainda
achar que agua é tudo igual, néo é.
Uma agua € diferente da outra e essa
€ uma das belezas da natureza. Cada
produto é Unico. Tem seu DNA e suas
caracteristicas préprias.

A &gua é fundamental para hidra-
tacdo e bem-estar do nosso organis-
mo. Mantém o equilibrio do corpo,
além de regular funces vitais como
temperatura e pressdo. Também fun-
cionacomo viade transporte de nutri-
entes e gjuda a eliminar substancias
prejudiciais a salde.

A &gua minera é rica em célcio,
potassio, sddio, magnésio e outros mi-
nerais. E essa composicdo € o dife-
rencial entre umaéguae outra, poden-
do ser um fator de escolha do consu-
midor no momento da compra. Para
gue essa escolha sgja feita analisando
a composicaéo de minerais da &gua é
preciso que as informacfes estejam
bem comunicadas no rétulo do pro-
duto. Segundo Cesar Dib, CEO daLin-
doya Ver&o, empresa com mais de 70
anos nesse mercado, ainda é uma pe-
quena parcela de consumidores que
analisa a composi¢ao da agua mine-
ral. "Parands essa é umagrande opor-

11



B AGUA MINERAL Consumo

tunidade dereverter esse quadro e edu-
car 0s consumidores a lerem o rétu-
lo. Cada &gua mineral é como uma
impressao digital, ndo existe umaagua
igual aoutra. Cadadguamineral natu-
ral tem suafuncéo e deve ser explorada
a0 maximo por seus atributos, con-
tanto que sgja comprovada através de
estudos’, explicaCesar Dib, reforcan-
do anecessidade de conscientizar cada
vez mais os consumidores sobre aim-
porténciadahidratacdo e reposicéo de
sais minerais através da agua de fon-
tes naturais.

Consumo

Todos os dias, uma pessoa toma
em média 221 decisdes sobre 0 que
comer ou beber, de acordo com um

12

"Dentro de sais meses
langar emos mais sete novas

embalagensquetrarao

inovacdes baseadas em
comportamentosde
consumo", Cesar Dib,
Lindoya Verao

estudo da Universidade Cornell, dos
EUA. O que, contudo, leva os consu-
midores a decidir por um produto ou
outro, e 0 que aindlstria precisa en-
tender para atrai-10s?

" E importanteentender
quenao sdo apenasum ou
dois movimentos que estdo
conduzindoasmudangasno

setor de bebidas e alimentos --

sao diversos, e ees estao

interligados’, Elena
Ozeritskaya, Fresh Insight

"E importante entender que ndo
s80 apenas um ou dois movimentos
gue estéo conduzindo as mudangas no
setor de bebidas e alimentos -- s&o di-
versos, eelesestdo interligados’, afir-
maElena Ozeritskaya, especialistaem
tendéncias de consumo e fundadora
da Fresh Insight.

Algunsdessesmovimentos, eladiz,
s80 eventos globais, cujos desdobra-
mentos se fazem sentir nos quatro
cantosdo globo: apandemiade Covid-
19, a Guerra na Ucrénia e a recente
ondainflacionéria. E, em razéo deles,
outras tendéncias se desenvolvem ou
se fortalecem.

"E 0 caso, por exemplo, do que eu
chamo de Movimento Woke [desper-
to, em inglés], uma onda de consci-

Engarrafador Moderno



entizag&o sobre injusticas sociais que
vem ganhando forga entre os consu-
midores, especialmente entre os mais
jovens. |sso tem seus efeitos no setor
alimenticio, como um olhar maisaten-
to ao tratamento de animais e a redu-
¢80 no consumo de carne", afirma a
consultora.

Esse despertar vem acompanhado
também de umaatencéo maior aquali-
dade de vida, com um aumento gene-
ralizado na preocupacdo com a salde
e 0 bem-estar. Um levantamento da
consultoriaMcKinsey indicaque 74%
dos entrevistados no Brasil prioriza
mais essas questdes hoje do que ha
dois anos.

E, de acordo com os dados, os
gastos nacionais per capita com bem-
estar sd0 duas vezes maiores do que
nos outros paises que fizeram parte
da pesquisa (Alemanha, China, Esta
dos Unidos, Japéo e Reino Unido).

A mudancano comportamento dos
consumidores alavancou 0 consumo
de &guaminera no Brasil nos dltimos
anos exigindo das indUstrias adequa
¢Oes para oferecer ao consumidor os
produtos que ele desgja.

Para Cesar Dib, daLindoyaVeréo,
0 setor precisa investir em inovagao,
sustentabilidade, proposito, marcafor-
te, seguranca alimentar para ser com-

www.engarrafadormoderno.com.br

petitivo e cumprir com as exigéncias
do mercado. "A Lindoya Ver&o busca
sempre entender as necessidades dos
clientes e ocasides de consumo, com
isso fomos responsaveis por varias

inovactes de embalagens ao longo de
mais de 70 anos de atuacdo de merca-
do, hoje possuimos 0 maior portfélio
de SKU'sdo mercado brasileiro. Den-

tro de seis meses lancaremos mais 7

O futuro comeca

€M NOossas Ca begas

Descubra nossas inovagoes sustentdveis

krones.com.br

) KRONES
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L evantamentoM cKinsey
indica que 74% dos
entrevistados no Brasil
priorizam mais as questdes
de salde e bem-estar
hoje do que ha doisanos.
E, de acordo com osdados,
0S gastos nacionais per
capita com isso sdo duas
vezes maiores do que nos
outros paises que fizeram

partedapesguisa

14

novas embalagens que trardo inova-
¢Oes baseados em comportamentos de

consumo”, garante o executivo.

Segundo pesquisa da Gfk, embo-
raapandemiatenhapassado parauma
fase endémica na maioria dos merca-
dosglobais, isso ndo significaque seu
impacto no comportamento do con-
sumidor, val ores e prioridades desapa-
recerdo. Agoraéo momento paramar-
cas repensarem a segmentacdo de cli-
entes para entender as novas tendén-
cias em seu mercado, criando perso-
nas de consumo quereflitam arealida-
de demogréafica em 2022.

ParaAlineTellesChaves, Vice-Pre-
sidente de OperacOes da Naturagua, a
indUstria que ndo estiver constante-

mente estudando o mercado, conhe-

cendo seu publico alvo etracando suas
estratégias de acordo com os desgjos
dos consumidores, estara fadada ao
insucesso, pois todo empresa existe
para atender a uma demanda do mer-
cado. "Na Naturégua estamos conti-
nuamente pesquisando novos habitos,
tendéncias e em linha direta com nos-
so cliente final", explica Aline Telles
Chaves. Segundo a executiva, 0 per-
fil decliente daempresavaorizaasal-
de e qualidade de vida, dessaformao
produto que conseguir incorporar tais
atributos sai em vantagem em relagéo
aos demais.

"Nosso consumidor busca sobre-
tudo um produto de qualidade. Somos
a Unica empresa do Brasil com certi-

Engarrafador Moderno
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ficagdo 1SO 22.000 ha mais de 7 anos
auditadaregularmente pelo Bureau Ve
ritas. Essaqualidade néo érestritaape-
nas a qualidade da &gua, mas também
a embalagem, servico de distribuicéo
e préticas de sustentabilidade percebi-
das e valorizadas por esses clientes’,
garante a executiva da Naturagua.

Experiéncia
do consumidor
"Estamos todos percebendo que

precisamos ter um estilo de vidamais
saudavel. Mas aquestéo paraaindis

" A sustentabilidadeéum
aliado parao crescimento

dasaguasminerais, primeiro
porgue osimpactosao meio
ambiente j& sdo baixissmos
OuU Mmesmo inexistentes no
processo produtivo, segundo
porgue asfontesprecisam
preservar seu entorno com
ominimodeimpacto”,

Aline Telles Chaves,
Naturagua

ZIEMANN (&

PORQUE O SUCESSO TAMBEM DEPENDE

DA ESCOLHA DO PARCEIRO CERTO

Como posso produzir as cervejas com procura no mercado ao mais baixo custo possivel?
Quem compreende as minhas dificuldades na aquisicao de matérias-primas e agua? Como
posso criar processos de producao continuos que sejam controlados e supervisionados

internamente de forma totalmente automatica?
NoOs somos o parceiro que tem resposta para as suas perguntas.

=HOLVRIEKA=
| civcEnRic

i - I

drinktec
Munique - Alemanha

12.-16.09.2022

Salao C3 - Stand 345

A

www.ziemann-holvrieka.com



B AGUA MINERAL Consumo

tria & jando bastater um produto que
sgja saudavel. E preciso ser criativo
na hora de oferecé-lo -- e aqui, nova
mente, isso inclui principamente os
maisjovens', diz Elena Ozeritskaya.

O cerne da questdo, de acordo
com ela, estanaexperiénciado consu-
midor. Isso inclui contar umaboa his-
téria sobre seus produtos -- o con-
ceito conhecido no marketing como
storytelling --, a personalizagdo da
compra, Com Servigos por assinatura
eitens customizados, e canais de ven-
da afiados.

Estudo GfK

Consumer Life mostra
gue a preocupacao dos
brasileiros com a

preservacdo ambiental

vem aumentando desde
2015 e em 2022 ja
representa a resposta
de 64% do publico,
sendo um dos 10 valores
mais mencionados

por eles

"Uma coisa que é extremamente
relevante é que a vida hoje acontece
online. E é no ambiente digital que a
industria alimenticia precisa concen-
trar esforcos. E agqui ndo estou falan-
do apenas do comércio el etronico, que
&, claro, um elemento importante. Es-
tou falando também da propagandadi-
gital, da comunicacdo nos canais em
que os consumidores estdo: as redes
sociais’, diz.

A consultora destaca o crescimen-
to do TikTok, canal que deve atrair
mais de 1,5 bilhdo de usudrios até o

fim de 2022. "Eles estdo crescendo
rapidamente, e o contelido que as mar-
cas devem produzir nessa plataforma
ébastante diferente dagquel e gerado pa-
ra o Facebook ou o Instagram. 1sso €
um desafio, mas também uma grande
oportunidade.”

Duranteapandemia, aLindoyaVe-
réo entrou de cabeca no mundo digi-
tal. A empresa investiu, inicialmente,
no e-commerce B2C para a grande
S0 Paulo. "Fomos a primeiraempre-
sa acriar assinatura de &gua mineral.
Para nos esta sendo importante para




entender o comportamento do shop-
per com a categoria e com a marca’,
explica Cesar Dib.

Premiunizacdo para
aumentar amargem ea
fidelidade a marca

A confiangados consumidoresesta
em declinio, pois eles sentem a pres-
sd0 da crise diretamente no custo de
vida. De acordo com a pesquisa da
GfK Consumer Life, pelo menos seis
em cada dez pessoas (62%) concor-
daram que agora ndo é um bom mo-
mento para comprar. Sendo que cer-

As empresas estao bastante
atentas aos temas relacionados
ao desenvolvimento sustentavel,
em especial as industrias de agua mineral
que precisam proteger suas fontes e oferecer
produtos seguindo esses mesmos preceitos

Maquinas
Envolvedoras
e Filme Stretch
da Valgroup

dnoibjoAn S &

Seguranca,
eficiéncia
e integridade

dos seus produtos
durante toda a
cadeia logistica

WY valgroup

Para saber
mais sobre
a Valgroup,
acesse
nosso site

www.valgroupco.com

R

Na Valgroup, entregamos a melhor solugdo para o seu negécio. Para isso,

desenvolvemos uma linha completa de MAaquinas Envolvedoras que
atendem aos mais diversos tipos de cargas e desafios de nossos clientes,
proporcionando mais seguranc¢a para os produtos, eficiéncia nos processos

e reducdo efetiva de custos. Desta forma, promovemos nosso compromisso
com a sustentabilidade em todas as etapas da operacdo logistica.



B AGUA MINERAL Consumo

ca de 38% concordam que € importan-
te mimar-se regularmente e uma das
maneiras deles se presentearem € por
meio da compra de produtos premium.

A chave para afidelidade serain-
vestir em identidades de marca mais

18

fortes, assumir compromissos soci-
aisou criar estratégias que se alinhem
com os valores sociais e de consu-
mo, oferecer experiéncias ousadas ou
produtos que vao além da funcionali-
dade para criar conexfes emocionais
com os consumidores.

Apostar na sustentabilidade

O estudo GfK Consumer Lifemos-
tra que a preocupagdo dos brasileiros
com apreservacdo ambiental vem au-
mentando desde 2015 e em 2022 ja
representaarespostade 64% do publi-
co, sendo um dos 10 valores mais
mencionados por eles.

No Brasil, ha um interesse genui-
Nno em preservar 0 meio ambiente,
mas os consumidores ndo sabem que
tipo de agcdes podem tomar, sendo que
60% dizem que poderiam fazer mais
pelo meio ambiente, mas ndo sabem
como fazé-lo. Independentemente de
0s consumidores saberem como agir
em favor do meio ambiente, a princi-
pal linhade agéo seriaasempresas de-
sempenharem um papel mais ativo
neste tipo de problema.

O mesmo estudo concluiu que
81% dos brasileiros acham que é im-
portante que as empresas tomem
acOes ambientais, sgja com a utiliza-
¢80 demateriaisbiodegradaveis, ingre-
dientes ecologicamente corretos ou
outros. Esta colocagdo vai ao encon-
tro devariosestudosrealizadosglobal -
mente, como o desenvolvido pelaNa
tional Retail Federation (NRF) rediza-
do em 28 paises, que mostra que para
0s consumidores os valores associa
dos a marca superam de longe o pre-
CO Ou a conveniéncia.

Engarrafador Moderno



Entender como racionalizar os recursos é fundamental
para o bom funcionamento das operacles industriais. As
empresas estdo bastante atentas aos temas relacionados
ao desenvolvimento sustentével, em especial as indUstrias
de agua minera que precisam proteger suas fontes e ofe-
recer produtos seguindo esses mesmos preceitos. Do ponto
de vista do mercado, as novas geracles estdo alinhadas
com as préticas mais atuais de preservacao do meio ambi-
ente e, na maioria das vezes, decidem suas escolhas de
produtos e marcas de acordo com esses padrdes.

"A sustentabilidade é um aliado para o crescimento das
aguas minerais, primeiro porque os impactos ao meio am-
biente ja sdo baixissimos ou mesmo inexistente no pro-
cesso produtivo, segundo porque as fontes precisam pre-
servar seu entorno com o minimo de impacto. A prépria
Naturégua possui uma reserva ambiental de mais de 57
hectaresao lado daempresa, abertaao plblico paravisitagio
e atividades socio ambientais (ARIE Floresta CURIO)”,
informaAline Telles Chaves.

Segundo ela a crescente conscientizagdo do consumidor
sobre 0 tema ndo envolve apenas as questdes ambientais
mas também préticas sociais da empresa sgja com o cola-
borador interno (a Naturagua é uma empresa GPTW) sga
com a comunidade em seu entorno, gjudando a empresa a
vaorizar aindamais seu negécio de atuacéo.

“O ponto de atengdo permanece osimpactos | ogisticos
nadistribui¢do do produto e na prépriaembal agem utilizada
para a venda. No curto prazo, ja vislumbramos embala-
gens 100% recicladas de PET e o0 uso de outros mate-
riais inovadores. Por isso, 0 ESG se adequa perfeitamen-
te com as empresas de agua mineral. Préticas ambien-
tais, sociais e de governanca. Um trio que encaixa perfei-
tamente com a indUstria de &gua mineral devido a siner-
gia com a preservagdo do ambiente como condicdo para
suapropriaexisténcia’, finalizaAline Telles Chaves. i
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[IPROMACH Performance, Packaged

P.E. LABELLERS

MODULAR SL

A rotulagem
nunca foi tdo eficaz.

A maquina de rotulagem automatica totalmente
flexivel, que permite multiplas configuracdes e
otimiza os processos de producdo.

'Y LR

Disponivel com estacdes de rotulagem fixas e montadas
em carrinho.

Estacoes intercambiaveis com extrema facilidade para
mudar de um sistema de rotulagem para outro.

Maximo nivel de protecdo e ergonomia para o operador.

Marcadores a laser e ink-jet, pressurizacdo de embalagens
vazias, sistemas de orientacdo e controle de qualidade.

De 2.000 BpH a 72.000 BpH
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B SUSTENTABILIDADE Tendéncias

Entre gpoiadores e detratores,
os tokens de crédito de carbono
ganhamforca

A reducdo de CO: esté diretamente associada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, da ONU, que trata da agdo contra a mudanca global do clima

Por Alaercio Nicoletti

ficialmentelangado pelo Protocol o de Quioto, tratado internacional para [N TR pT AR :
controle da emisséo de gases de efeito estufa na atmosfera, em 1997, BEEEIE:E

o termo "crédito de carbono” teve sua comercializacdo ratificadatanto JESECLEUTEED
no“Acordo de Paris (2015) quanto na COP26, em Glasgow, no ano  [Rhaaiekaectiits
passado, em virtude da necessidade vital de frenagem do aumento da do Grupo Fetropolis
temperatura no século. Complementando, a redugéo de CO2 esta dire-
tamente associada ao ODS 13, Objetivo de Desenvolvimento Sustenté
vel, da ONU, que trata da acdo contra a mudanga global do clima.
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Para efeito de comparacdo, um crédito de
carbono (C) corresponde aumatoneladade CO2
quedeixou deser emitidaoufoi retiradadaatmos-
fera. As agdes para a compensacao do carbono
podem sedividir em duasformas. pela Reducéo
das Emissdes por Desmatamento e Degradacéo
(REDD), por exemplo, manutencdo das flores-
tas, plantio e reducdo do desmatamento; ou por
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL),
com aces como a substituicéo de energia gera
dapor combustiveisfossais, termoel étricas, fon-
tes renovaveis edlicas, solares ou hidraulicas.
Existe também o REDD+, conceito que agrega
0 REDD e o mango sustentavel das florestas
como formade conservacdo e aumento dos esto-
ques de carbono florestdl.

O token do crédito de carbono é um ativo
financeiro que guarda os mesmos principios
das criptomoedas e de outros ativos digitas,
permitindo sua negociagdo no mercado, tendo
a compensacdo de CO2z a partir de acbes
REDD+ e/ou MDL como fato gerador. Nessa
linha, surgem diversas discussoes que identifi-
cam pontos positivos e oportunidades, sendo
gue passamos a argumentar acerca dos princi-
pais tépicos dessa dualidade.

Os primeiros pontos referem-se a transpa-
réncia, escalabilidade e seguranca, garantidas
por tecnologias como o blockchain, permitin-
do que um mesmo crédito n&o seja disponibi-
lizado para 2 entidades (pessoas ou institui-
¢oes) diferentes. A digitalizacéo também pre-
mia quem esta trabalhando para a reducéo dos
GEE (Gases de Efeito Estufa), contemplando

consequente venda de créditos de carbono para
guem atua em REDD+ e MDL.

Indo aém, o token democratiza 0 acesso a
reducéo certificada de emissdes, permitindo a
aquisicao de fragbes minimas de crédito até
para pessoas fisicas. Como exemplo, se uma
pessoa realiza uma viagem aérea de S0 Paulo
a0 Rio de Janeiro, pode compensar seu consu-
mo de aproximadamente 35 Kg de carbono
com a compra de token por R$ 10,00.

Vaeaindadestacar que essaéumaexceente
oportunidade que o Brasil tem em ser protago-
nista na agenda climética, ndo s com agdes
parareducdo de GEE, mas com arentabilizacdo
a partir de créditos. Hoje sdo certificados 5
milhdes de créditos no pais, sendo que, segun-
do aMOSS, ha potencial paraemissdo de 1,5
bilhéo, o quetotalizariaum montante de US$ 6
bilhdes, valor muito abaixo dos precos pratica-
dos nos paises desenvolvidos.

O token democratiza o acesso a reducao certificada de
emissdes, permitindo a aquisicdo de frages minimas de

principalmente o COz, o que acaba por possibi-
litar ganhos financeiros com a captacéo e a

crédito até para pessoas fisicas
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Ha claras oportunidades para que o token
consolide-se no mercado nacional, masé preciso
guehajaumaregulamentacdo governamental pa-
ra o tema. No Brasil, ha padrées voluntérios
gue ndo estdo sujeitos a regras comuns € uni-
ficadas, de forma que existem divergéncias
guanto acaptacdo, métodos de afericdo e quali-
dade dos créditos. Entende-se que ha um pe-
riodo de aprendizado com os créditos volunté-
rios, a exemplo do que ocorreu com a Logisti-
ca Reversa de embalagens pds-consumo no
pais, ingtituida pela Politica Nacional de Resi-
duos Salidos (PNRS), de 2010, mas que SO nos
Ultimos anos surtiu termos de compromisso,
inicialmenteem S&o Paulo e, apartir desse mar-
€0, expandiu-se para os demais estados do pais.

O créditodelogisticareversadigital brasilei-
ro foi homologado no programa ReciclaMais,
do Ministério do Meio Ambiente, em abril de
2022, e tem por base o consolidado modelo
europeu. A modalidade permite a compensa-

¢do em massa do residuo solido urbano (emba:
lagens pds-consumo) colocado no mercado.
Nesse contexto, surgiram padrdes e entidades
de controle, verificagdo e auditoria, aumentan-
do a confiabilidade do sistema e assegurando
arastreabilidade do crédito.

Outra preocupacdo € que, as empresas, ao
compensarem 0 COz com o crédito de carbo-
no, podem ndo se sentirem estimuladasarediza
rem agOes efetivas paraaredugdo das emissoes
de GEE, umavez queaaquisi¢do detokensdigi-
tals supreo compromisso assumido publica-
mente e/ou a regulamentacdo. Esse é um argu-
mento valido masineficaz, amedidaque oscré-
ditos assumam precos competitivos mundiais,
eface ao risco de exposi ¢do negativadas organi-
zagBes que adotarem estas préticas,quando es-
tas tornarem-sede conhecimento dos seus con-
sumidores e stakeholders em geral.

Hé& ainda o fendmeno conhecido como
"queima" do crédito ap0s a sua conversado em
titulo digital, o que dificulta a rastreabilidade
do titulo, uma vez que fica dificil de confir-
mar o momento de sua real utilizagdo para a
compensagdo de carbono. Isso ndo significa
gue a compensacao do carbono ndo ocorre,
pois, umavez gerado o token, o planeta rece-
be o beneficio prévio. Contudo, ficadificil sa-
ber ondeelerealmentefoi utilizado nasnegocia-
¢Oes financeiras, visto que o crédito de carbo-
no pode ser transmitido como "moeda’ de um
para outro adquirente.

Nesse mesmo sentido, a conversao em do-

Diferente de uma moeda digital, o crédito de carbono
atende a um proposito Unico que € a compensagdo de cumento digital permite especul agdes financei-

ras que também podem ser evitadas, assim co-

uma emissao especifica

Engarrafador Moderno



O langamento de créditos de carbono pode ser

interessante por contribuir e incentivar agdes que
reduzam o carbono na atmosfera

mo a queima, a partir de uma regulamentacdo
federal paraotemapois, diferente de umamoe-
da digital, o crédito de carbono atende a um
proposito Unico que é a compensagdo de uma
emissdo especifica

Indo além, a comprovagdo do lastro do to-
ken ainda é um desafio, principalmente pela
inexisténciade um 6rgdo fiscalizador que con-
firme desde a origem do crédito até a suacom-
pensacdo. Contudo, a partir de uma legislacdo
consolidada, como no exemplo dos créditos
de logistica reversa ja citada, seré possivel a
rastreabilidade do ciclo devidado token, além
de permitir o surgimento de mecanismos de
controle para garantir que as premissas esta-
bel ecidas ndo sejam burladas, 0 que certamente
dara conforto total ao investidor.

Como opcdes em carteira verde, dém dos
créditos, existem os titulos emitidos diretamen-
te pelas empresas em fungé&o de compromissos
em relacdo areducao de emissao de CO2. Nesse
caso é importante que o investidor fique atento
as agdes que a empresa emissora do titulo estd
real mente executando e se elas realmente redu-
zem osriscos deimpactos ambientais e, em par-

www.engarrafadormoderno.com.br

ticular, se contribuem para a agenda climédtica
com a reducdo dos gases de efeito estufa

Por fim, hdaalternativa por investimento em
acOes de empresas que possuem certificaces
verde, como o ISE (indice de Sustentabilidade
Empresarial) daB3 (nossaBolsade Vaores) em
gue as empresas sao aferidas em diversos topi-
cosASG (Ambiental, Socia e Governanca) con-
templando inclusive emisséo de GEE. Essasem-
presas, segundo estudos, costumam inclusive
serem mais rentéveis amédio / longo prazo que
as gque ndo optam por uma agenda ambiental e
sociamente responsavel, devido a gestdo Sisté-
mica de riscos, aém de atenderem aos propdsi-
tos de seus consumidores e stakeholders.

Conclui-se que o lancamento de créditos de
carbono pode ser interessante por contribuir e
incentivar agdes que reduzam o carbono na at-
mosfera, respeitando acordos internacionais e a
agendacliméticaque éde sumaimportanciapara
a manutencdo da vida no nosso planeta. Para
que esses esforcos sgjam efetivos, é necessario
gue no Brasil, aexemplo de outros paises, cons-
trua uma regulamentacdo sobre o tema, o que
vird naturalmente pelo aprendizado e pela pres-
s80 da propria sociedade. A descarbonizacéo at-
mosférica deve estar no &mbito dos governos,
das empresas e de toda a sociedade, caso con-
trério, a conta serd cobrada mais cedo ou mais
tardea partir de fendmenos climéticos, comoja
temos vivenciado.

AlaercioNicoletti

Gerente da Sustentabilidade do Grupo Petrépolis e
professor da Escola de Engenharia da Universidade
Preshiteriana Mackenzie
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B PROJETO Iluminacio

Investimento em projetos
luminotécnicos tem feito
as industrias driblarem o
aumento das tarifas de
energia, a favor de uma
iluminagdo eficiente,

de qualidade e de
guebra, mais barata

Por Thais Martins

Brasil possui uma das tarifas de ener-
gia mais caras do mundo, superando
as taxas de paises ricos como os Esta-
dos Unidos, fator que impacta direta-
mente na competitividade e nos resul-
tados daindustrianacional . Osreagjus-
tes nas contas de luz tém chegado a
guase 25%, dependendo do estado, e
entre os principais motivos paraaalta
estdo a crise energética do ano passa

24

do, a dta da inflagdo e do ddlar e a
disparada do prego dos combustivels.
Diante deste cenario, o setor industri-
al tem buscado alternativas de econo-
mia e, principalmente, de eficiéncia
quando o assunto € a iluminagdo. As
industriasde bebidasedimenticiastém

partilhado dessas mesmas necessida
des e apds aderirem a projetos lumi-
notécnicos e a consultorias de ilumi-
nacdo, as empresas ja usufruem de
bons resultados.

Segundo Marcelo Furtado, Geren-
teIndustrial da Socorro Bebidas, are-
ducdo da conta de energia elétrica foi
um dos fatores que impulsionaram a
contratacdo de um projeto luminotéc-
nico especializado. "Tivemos por ob-
jetivo, buscar um ambiente mais fun-
ciona para nossos colaboradores vi-
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sando o conforto visual, agregado a
pegada ambiental com reducéo de re-
CUrsos naturais através de um siste-
ma eficiente de iluminagédo e, como
consequéncia, a reducdo de custos.
Apbsasubstituicdo dailuminacéo con-
vencional por Led nafabrica, o resul-
tado foi uma queda no consumo em
torno de 75% e na conta global, uma
economia em torno de 4,5%, e, n&o
somente no custo da conta, mas tam-
bém umareducdo significativaemtor-
no 95% na manutencdo do sistemade
iluminagdo", destaca.

Especialistas reforcam que o Led
tem sido um dos principais motiva-
dores para que as industrias acelerem
seus planos de retrofit. "O Led é uma
tecnologia que por s sO ja traz uma
reducéo de consumo. Ele fez com que
as empresas pensassem no consumo

www.engarrafadormoderno.com.br

"Apos a substituicao da
iluminagao convencional por
Led, o resultado foi uma queda
no consumo em torno de 75% e

na conta global, uma economia
em torno de 4,5%",

Marcelo Furtado, Gerente
Industrial da Socorro Bebidas

de energia, sendo que o0 aspecto de
reducdo nos custos pode ser otimizado
deduasformas: pelo equipamento/ pe-
lalémpadaem si ou pelo projeto lumi-
notécnico. As empresas que aderem
aum novo projeto, tem em médiare-
ducdo de 65% nos gastos com ener-
gia, além damelhoriadeiluminacéo”,
afirma Marco Poli, diretor executivo
da Associacdo Brasileira da IndUstria
de lluminaggo (Abilux).

Poli frisa que a busca por um pro-
jeto especializado d& se principalmente

"A busca por um
projeto especializado
da-se principalmente
pela percepcao de que
iluminar nao se
restringe apenas a
sensacao de entrar
num local com muita
iluminacao",

Marco Poli, Diretor
Executivo da
Associacao Brasileira
da Industria de
lluminacao (Abilux)

pelapercepcéo de queiluminar ndo se
restringe apenas a sensacdo de entrar
num local com muitailuminagdo. "Até
porque, a luz mal posicionada pode
causar ofuscamento e desconforto.
Este conhecimento tem sido discuiti-
do nas faculdades de engenharia, ar-
quitetura, sem esguecer do ponto de
vistados oftalmol ogistas também. To-
da essa compreensdo tem agucado as
empresas a tomarem providéncias de

forma mais ampla’.

Kaué Marinho, consultor deilumi-
nacdo e socio proprietario da Eergos,
corroboracom aopinido de Poli, edes-
taca "se por um lado a quantidade de
|&mpadas e de fornecedores tem am-
pliado as possibilidades para substitui-
¢&o deluminarias, por outro, ndo com-
preender asdiferencas e funcionalida-
des dos equipamentos pode restringir
os beneficios que o Led pode ofere-
cer a0 segmento industrial. E por isso
gue muitas indlstrias tém procurado
empresas especializadas em desenvol-
ver solugdes de iluminacdo”.
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Roberto Payaro, CEO da Novva-
light, enfatiza que "a cada regjuste na
contade energia, pelo menos 80% dos
contatos que recebemos sdo de pes
soas interessadas em saber como po-
dem otimizar seus custos operacionais
por meio deum projeto luminotécnico
eficiente. Deste montante, cercade 1/
3 aderem a solugdo, ja que a consul-
toria visa a eficiéncia energética e a
seguranca; geramaior e melhor apro-
veitamento daérea; melhor visibilida-
de dos produtos; maior produtividade
e grau de protegdo para a seguranca
dos colaboradores; menores custos de
energia, com manutencéo e troca de
equipamentos; e maior lucro e com-
petitividade no mercado”.

LED, muito além
da economia

Quando o assunto éiluminacéo, ca-
dasegmentoindustrial possui umane-
cessidade especifica. Mas para a in-
dustria alimenticia e de bebidas, que

“A consultoria visa a eficiéncia
energética e a seguranca; gera
melhor aproveitamento da
area; melhor visibilidade dos
produtos; mais produtividade e
seguranca dos colaboradores;

menores custos de energia,
com manutencao e troca de
equipamentos; maior lucro e
competitividade", Roberto
Payaro, CEO da Novvalight

preza por uma visdo detal histaem to-
das as etapas do processo por conta
dos cuidados relacionados a seguran-
¢a e riscos de contaminacdo, as exi-
géncias técnicas sdo ainda maiores.
Atentaaessas necessidades, a Socorro
Bebidas comemora os resultados apés
aconclusdo de seu projeto deilumina-
¢a0 na féabrica. "Percebemos aumen-
to de eficiéncia e produtividade em
NOSSOS processos, baixissima manu-
tencdo, baixa emissdo de calor e mai-
or durabilidade das|&mpadas. Ergono-
micamente falando, o ambiente esta

"Se por um lado a quantidade de
lampadas e de fornecedores tem
ampliado as possibilidades para
substituicao de luminarias,

por outro, nao compreender as
diferencas e funcionalidades dos

equipamentos pode restringir os
beneficios que o Led oferece”,
Kaué Marinho consultor de
iluminacao e sécio proprietario
da Eergos

muito mais confortavel para nossos
colaboradores, pois trabalham com o
nivel deluz dentro dos padrdes estabe-
lecidos’, reforca Furtado.

Para Roberto Cardoso, diretor da
O2led, empresadedicadaafabricagéo,
importagdo, exportagdo e fornecimen-
to de lémpadas, luminérias e drivers
de Leds,ter a consultoria de uma em-
presaespecializadaemiluminagéo, as-
sim como fez a Socorro Bebidas, é
sempre a melhor opgdo. "O cliente
economiza em projetos e as normas
em vigor sdo atendidas, proporcionan-
do economia de energia, aumento de
produtividade a contratante, seguran-
¢a aos colaboradores que estiverem
trabalhando sob tal iluminagéo eforne-
cimento de ART (Anotac&o de Res-
ponsabilidade Técnica) e RRT (Regis-
tro de Responsabilidade Técnica), onde
o fornecedor se responsabiliza tanto
pelo material quanto pela iluminagdo
resultante”, assegura. i
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A sustentabilidade é um dos
critérios cada vez mais
determinantes para a decisao
de compra dos consumidores e,
também por isso, passou a ser
uma das prioridades em
pesquisas e desenvolvimento
de produtos

Positive Packaging: industria se
mobiliza paratornar acadela das
emba agens mais sustentave

Por Danilo Zorzan

aalgum tempo venho discutindo como, no Bra-
sil eno mundo, a sustentabilidade ganha cada
vez mais espago como critério de consumo —
0 que invariavelmente leva a uma resposta da
industria, que tende a adaptar, com o tempo
(pois trata-se de um processo longo, que nao
acontece da noite para o dia), todas as etapas
da cadeia produtiva pararefletir essademanda
dos consumidores. O exercicio da sustentabi-
lidade, naturalmente, recai com maior respon-
sabilidade sobre as indUstrias, mas em menor
escal a atravessa também hébitos e escol has de
consumo a nivel individual, e quase tudo que

diz respeito aelapode ser pensado nessas duas
chaves.

O elemento que quero destacar aqui, por
suarelevancia e tendénciaa aparecer namaio-
ria das conversas corriqueiras sobre sustenta-
bilidade em diferentes indUstrias, inclusive a
de alimentos e bebidas, é o das embalagens,
gue podem ser pensadastanto anivel individual
— quem recicla ou ndo recicla, quem reapro-
veita, quem da preferéncia a alimentos vendi-
dos em embalagens menores ou mesmo sem
embalagens, quem faz um descarte inadequa-
do etc. — como industrial — que materiais sdo
utilizados nas embal agens, como é seu proces-
so produtivo, se ha uma preferéncia por ma-
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teriaisreciclaveis, o grau de envolvimento das
indUstrias nas cadeias recicladoras e, de for-
ma ampla, 0 que aindlstria esta fazendo para
tornar suas embalagens mais sustentaveis.

Temos envelopado esse complexo conjun-

to de iniciativas rumo a emba agens mais sus- , ! > ) !
Entre as diver sas inovagdes que vém sendo implementadas,

tentavels no conceito de “positive packaging”

um destaque € para a substituicdo de materiais das
ou “embalagem positiva’: um olhar estratégi- embalagens por alternativas mais sustentaveis: plastico

co que busca entender como embal agens gju- por pape, utilizacdo de materiais parcial ou totalmente
reciclados e retornéveis

dam a construir uma cadeia de consumo sus-

tentavel e que passa por conceitos como eco-

design, descarte adequado, reciclabilidade e . . .
) tados tém sido promissores, sugerindo redu-
muitos outros fatores. ~ . s
&0 substancial de emissdo de CO, sem com-

Diversas inovagdes vém sendo implementa: prometimento da qualidade dos alimentos ou
das neste sentido, com destague paraa substitui- seus prazos de vaidade. Outro diferencial esta
¢80 de materiais das embal agens por dlternativas no aumento do interesse pelas fébricas de pa-
mais sudentéveis pléstico por papd, utilizagio pel em embal agens com maior teor desse mate-
de materiais parcia ou totalmente reciclados e ridl, o que fortalece o ecossistema da econo-
retorndveis e por a vai. Estas iniciativas sem mia circular de baixo carbono.

dividaestéo atreladasaumaexpectativados con- . . o

Fato é que precisamos, enquanto industria,
sumidores: segundo a pesquisa recente Consu-
mo de Embal agens Sustentavei s (Sustai nable Pa-
ckaging Consumer Research 2021), redlizada
pela Tetra Pak, cerca de 40% dos consumido-

res mencionaram ter mais motivacdo pararedli-

construir uma jornada que priorize a sustentabi-
lidade, e apartir de um item aparentemente Sm-
ples, como uma embaagem, conseguimaos pen-
sar e desenhar uma profunda inovagéo trans-

formacional colaborativa, que envolve apropria
zar aseparacao de embal agens paraareciclagem

indUstria, startups, universidades, empresas de
se elas forem feitas inteiramente de papel e ndo

tecnologiaeatéingtituicdes pblicas. Destemodo
tivessem pléstico ou aluminio. a2
atenderemos ndo sb a uma demanda do planeta,

Nesta esteira, fabricantes de embalagens mas também as expectativas de consumidores

cartonadas tém testado utilizar barreiras abase cada vez mais criticos em relaggo aos produtos

defibras ou polimeros em substituicéo ao alu- que escolhem nas gandols !

minio, paraampliar o conteido renovavel das

embal agens e neutralizar a pegada de carbono Danilo Zorzan

. ~ .. diretor de Marketing da Tetra Pak Brasil
no processo de fabricagdo. Os primeiros resul -

www.engarrafadormoderno.com.br 29
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ConchaY Toro anuncia

Investimento hiorico
de US$ 80 milhdes

As vendas totais tiveram um incremento de 7% nos

primeiros seis meses do ano. Brasil segue crescendo

como mercado e representou 9,2% das vendas

Vifia Conchay Toro registrou um au-
mento de 8,3% no lucro do primeiro
semestre, apds apresentar um incre-
mento de 7% no faturamento em meio
aum cenario global complexo e desa
fiador. “Em 2022 enfrentamos um
ambiente produtivo e macroecondmi-
co global altamente complexo eincer-
to, que nos desafiou a nos adaptar co-
mo empresa e responder ao Novo con-
texto logistico e comercia na busca
de gerar valor sustentado ao longo do
tempo”, comentou Eduardo Guilisasti,
CEO daholding.

“Apesar da situacdo desafiadora

30

pelaqual estamos passando, nossacon-
vicgdo nos fundamentos sdlidos da es-
tratégia e da empresa permanece in-
tacta’, disse Guilisasti. A empresacon-
tinua investindo em marketing para
manter a forca de suas marcas entre
0s consumidores, além de realizar o
maior investimento de suahistéria- cer-
ca de US$ 80 milhdes em proprieda
des, vinicolas e centros de produgéo,
afim de sustentar o crescimento futu-
ro com capacidade e produtividade.

Diante do cenario de fortes pres-
sbesinflacionariasno mundo eseuim-
pacto no custo dos insumos, frete e
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mao de obra, a empresa realizou trés
acles principais. aumento de precos
em todo o portfdlio, com foco em
seus objetivos de rentabilidade, busca
de uma gest&o eficaz de custos e ma-
nutencdo de sua solidez financeira. O
aumento de prego aplicado, aliado ao
efeito cambial favoravel, motivaram
0 aumento da receita, apesar da que-
da de 9,7% no volume.

www.engarrafadormoderno.com.br

Principa e Invest - marcas premium
daConchaY Toro- tiveram um aumento
de 4,8% em valor e uma diminuicéo de
11,4% em volume. Conseguentemente,
a empresa gpresentou um mix de ven-
das estavel em relagdo a0 mesmo se-
mestrede 2021, ou sgja, metade (49,4%)
dofaturamento total daholding veio das
categorias Premium, que chegou a su-
bir 50,9% no segundo trimestre.

Vinhedo Don Melchor,
Puente Alto, onde é produzido
o icone Don Méelchor,

da ConchaY Toro

Por mercados, o Reino Unido foi
responsavel por 24,5% das vendas,
seguido pelos Estados Unidos com
15,4% e Chile com 14,6%. Mais atrés
estdo Brasil e México com 9,2% e
4,9%, respectivamente.

Maior exportadora de
vinhosdaAmeéricalLatina

Com mais de 135 anos de histéria,
aVifa Conchay Toro é empresalider
no segmento de vinhos. Segundo da-
dos da consultoria Wine Intelligence,
atualmente é a maior exportadora de
vinhos da América Latina e uma das
principais marcas de vinho do mundo
presente em mais de 130 paises.

Sediadaem Santiago do Chile, pos-
sui 12.313 hectares de vinhedos plan-
tados nos melhores vales vitivinicolas
do Chile, Argentinae Estados Unidos.
Tem 13 escritdrios de vendas em seus
principais mercados ao redor do mun-
do. Em 2021, a Vifia Conchay Toro
tornou-seumaCertified B Corporation,
concedida para as empresas compro-
vadamente comprometidas com a
agenda ESG.

No Brasil, aVCT, filial edistribui-
dora do Grupo Conchay Toro, repre-
senta no pais todos os produtos das
vinicolas Concha y Toro, Trivento e
Bonterra. 4
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Como evitar o
fim daeradas

gartups?

As startups que n&o tiverem

um modelo de gestéo baseado
em resultados comprovadamente
exequiveis estardo fadadas

ao fracasso

Por Alexandre Pierro

ais de dois mil profissionais que trabalhavam
em startups perderam seus empregos neste
ano, segundo um levantamento do L ayoffsBra-
sil. H& poucos anos, em plena era de ouro des-
sas empresas, pareceria absurdo cogitar on-
das crescentes de demissdes e a consequente
preocupacdo em trabalhar nestes negocios.
Mas, mesmo diante de um cendrio indiscutivel-
mente preocupante, pode haver umaluz nofim
do tlnel que evite o fim da atratividade destas
companhias no mercado.

Por trés destes nimeros questionadores, a
guedado model o especulativo de negdcio des-
tas empresas foi o principal catalisador de seu

Alexandre Pierro, Socio-fundador da PALAS

declinio financeiro. Ideias sonhadoras e tenta-
doras que costumavam vender estes empreen-
dimentos perante investidores e profissionais
foram, aos poucos, exibindo sua perda de efi-
cécia mediante fatores externos que inviabili-
zaram esta perpetuidade.

Hoje, de nada adiantauma propostaaparen-
temente vantaj osa, sem dados que comprovem
sua durabilidade e prosperidade caso seguida
em frente — especia mente, neste cenério eco-
ndémico que, a cada ano, enfrenta maiores da
nos impactados por inflagdes permanentes, al-
tastributagbeseainevitavel reducdo dedinheiro
nos cofres das empresas.

Comprovadamente, dentre as justificativas
gue levaram ao fechamento de mais de 1,4 mi-
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Mais do que nunca, o businessempresarial deve ser o grande protagonista

de comando destas empresas

Ih&o de companhias nacionaisem 2021, segun-
do dados compartilhados pelo Ministério da
Economia, esta a falta de gestdo financeira.
Transportando essa l6gica para 0 modelo de
negaocios até entdo visto nagrande maioriadas
startups, o aporte financeiro pautado em pode-
res especulativos ndo conseguird mais se sus-
tentar — redirecionando o foco para gestdes
que estabelecam, em sua matriz, um modelo
financeiramente sustentéavel.

Em um exemplo claro, o mais recente
anuincio do SoftBank Group sobre a acelera-
¢do davendade ativos do Vision Fund —maior
fundo de investimentos do mercado de tecno-
logia - mostra exatamente esse cendrio. Apés
uma onda crescente de prosperidade com um
cheque elevado de investimento, a perda de
quase US$ 50 bilhdes em seis meses obrigou a
venda de papéis por um valor completamente
abaixo daguele arcado em sua aquisi¢éo.

www.engarrafadormoderno.com.br

Na tentativa de se prevenir contra maiores
danos, asliquidagdes setornaram atnicaalter-
nativa possivel, a fim de evitar uma conse-
guéncia sem retorno. O caso € uma prova niti-
dade que, as startups que ndo estenderem seus
olhares para estratégias que incorporem uma
gestéo eficaz as metas esti puladas internamen-
te, apenas estardo fadadas a terem seus empre-
endimentos deixados para trés na corrida con-
tra 0 sucesso.

Mais do que nunca, o business empresaria
deve ser 0 grande protagonista de comando des-
tas empresas, com profissionais que se tornem
especidistasem termosde negdcio egovernanca
Nessa nova missdo, a inovagdo deve caminhar
de forma conjunta em qualquer acdo tomada,
com o proposito de evitar que as startups en-
trem em uma ruina sem volta e, a0 invés disso,
recuperem seu félego com uma proposta con-
vergente as necessi dades do mundo corporativo.
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Hoje, denadaadianta
umaproposta apar entemente
vantaj osa, sem dadosque
comprovem sua durabilidade e

prosperidade no futuro

Apdbs tamanha crise ainda enfrentada, ape-
nas estratégias disruptivas poderdo trazer seu
potencial atonanovamente—mas, €importante
ressaltar que, muito além deter ideias promisso-
ras, € preciso saber como colocélas em préti-
caegeri-lasadequadamente. A governancapara
a inovagdo, como a estabelecida pela 1SO
56002, é um processo decisivo nesse sentido,
concentrando as energias em prol da realiza-
¢ao de valor por meio dainovagao.

E por meio dela que todas as definigdes de
objetivos, diretrizes a serem seguidas e métri-
cas a serem aplicadas séo estabel ecidas — tudo
iSso, para proporcionar a criacdo de meios e
métodos que gerem valor ao negécio. Além de
proporcionar melhoras continuas aos proces-
sos aplicados, gestéo trara a otimizagéo
dosresultados estipulados, feito que é extrema-
mente vantajoso nas startups, mirando uma
retomada financeira mais &gil.

Quando fomentada assertivamente, estas
empresas terdo chances elevadas de recupera-
rem sua competitividade no mercado, o olhar
de investidores globais para seu crescimento
e, acimadetudo, atratividade perantefunciona

rios, para que queiram se desenvolver em con-

junto com a companhia.

Para aquel as que ainda possuem algum féle-
go paradriblar as dificuldades enfrentadas, todo
0 Seu corebusinessdeve ser gperfeicoado o quan-
to antes possivel. A condugéo da operagéo em-
presarial que, antes, era pautada apenas na con-
quistadelucro, ndo conseguiramais permanecer
igual — exigindo um novo mindset, priorizado
por uma governanca de inovagdo, como forma
de evitar que as startups cheguem ao fim. [

AlexandrePierro

Engenheiro mecanico, fisico nuclear e sécio-fundador
da PALAS, consultoria pioneira na SO 56002
na América Latina
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Ypladtic investe
em modernizacao
e gestfo profissond |

A Yplastic investe R$ 12 milhdes para acelerar
0 processo de profissionalizacdo, aém de
maximizar a capacidade operacional e
produtividade da unidade industrial

situada em Fortaleza

Yplastic, uma das sete empresas que
integram o Grupo Telles, tem redliza-
do investimentos estratégicos em 2022
segja na modernizacao da linha de pro-
ducdo de suafabricaem Fortaleza(CE),
que produz embalagens PET com tec-
nologia de ponta, seja na contratagdo
de quadros atamente capacitados para
ocupar postos diretivos.

Com recursos da ordem de R$ 12
milhdes, aempresabusca, aém deace-
lerar o processo de profissionalizacso,
maximizar a capacidade operacional
e produtividade de sua unidade indus-
trial situada em Fortaleza (CE) e as-
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sim fortalecer seus indices positivos
de crescimento, colocando em mar-
cha o plano de expansdo da empresa
com foco em novos mercados da re-
gi&o Norte e Nordeste.

A metainicid é ultrapassar o cresci-
mento de 15% obtido no ano passado,
um percentua trés vezes maior que o
acancado pelo setor de embalagens no
mesmo periodo, que girou em torno de
4,6%, segundo o Painel Macroeco-
ndmico 2021 daAssociacio Bredleirade
Embalagem (ABRE) em parceriacom o
Ingtituto Brasileiro de EconomiadaFun-
dacéo Getllio Vargas (FGV/IBRE).

Japara 2022, a previsdo, de acordo
comaandiseeprojecbesdaABRE-FGV,
€ que o indice sga ainda menor, pré-
ximo a 1,7%. Ao contrario da projecéo

timidadeste ano parao setor, aYplastic
planeja ndo sO ultrapassar a per-
formance do ano passado, de 15%, mas
multiplicar o faturamento, saltando dos
R$ 15,6 milhdes para R$ 40 milhdes.

Paraatingir taisresultados, aempre-
sa investiu em novos equipamentos,
entre eles, umacéulade producéo para
preformas PET fabricada pela Husky.
A linha HyPET tem capacidade produ-
tivade 10 milhdesde preformasao més.
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Para os proximos anos estéo pre-
Vvistos novos investimentos no valor
de U$ 1,5 milh&o (R$ 8 milhdes), vi-
sando ampliar acapacidade de produ-
¢do, hoje situada em 10 milhdes de
preformas ao més.

Tecnologia de ponta e
sustentabilidade

Apesar dadesace eraggo do setor em
2021, cujo cenario inclui fatores ma
croecondmicos e conjunturais adver-
S0S, COMO incertezas sanitérias, a dta
do ddlar e dos juros e a escassez de
insumosindustriaisadvindadacrisein-

www.engarrafadormoderno.com.br
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Empresa do Grupo Telles

inicia producdo de preformas PET

com tecnologia mundial

ternaciond causada pelo conflito entre
Russia e Ucrénia, 0 mercado de emba-
lagens de PET no Brasil tem se man-
tido em constante evolucdo técnica e
mercadol6gica. De acordo com o pai-
nel macroecondémico elaborado pela
ABRE-FGV, o valor bruto daproducdo
de embalagens em 2021 foi de quase
R$ 111 milhdes, dos quais o setor de
plésticos respondeu por 37,1% do volu-
me, ou cercade R$ 41, 7 milhdes, segui-
do pelos de embalagens metdlicas
(21,4%) ede papeldo ondulado (19,7%).

"A Yplastic, assm como a indis-
tria de embalagens, tem feito um

progresso tecnol dgico notavel nos Ul-
timos anos. Nossa empresa também
busca atender a expectativa do clien-
te que se preocupa com o impacto de
Seu produto no meio ambiente promo-
vendo umaagendasustentavel evalo-
rizando o consumo consciente. Nes-
se sentido, estamosinvestindo napro-
ducéo de embalagens com PET reci-
clado e até 2025 pretendemos ser au-
tossustentéveis com producdo propria
de resinas PET PCR (100% recicla-
do)", destacaAline Telles Chaves, vi-
ce-presidente de Operagdes do Gru-
po Telles. |
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O proposto deliderar

Exercer alideranca vai muito além de comandar. Ela envolve

muito autoconhecimento e um trabalho imenso para desenvolver o outro

Por Shirley Fernandes

tualmente, vivemos em uma cultura em que o
alvo de qualquer pessoa que queira crescer na
carreira profissional é se tornar chefe. Cultu-
ralmente, nos é ensinado que ser um lider sig-
nificater status e obter um lugar diferenciado,
e, dém disso, que este € um lugar que poucos
conseguem acessar. Quando olhamos a histé-
ria humana, os destaques foram e sempre se-
réo para os grandes lideres politicos e religio-
S0S, que proporcionaram uma disrupgdo nas
criagdes e inovagdes humanas.

Como mulher, ndo posso deixar de obser-
var que a nossa participacdo em protagonizar

algo € muito menor em relacdo aos homens.
E, em muitos casos, nd0 somos nem ao me-
nos notadas, principalmente, dependendo da
cultura e da época - ndo temos o direito de nos
expressarmos. E tudo isso se configura como
uma desigualdade ardua, onde a milicia é cul-
tural, e ouso dizer mais: milenar.

Estamos em constantes movimentos de
transformac&o. Contudo, parece que a cada dia
0 peso de ser um lider tende a ser visto num
mundo frégil e ansioso em que vivemos. O ta
do mundo BANI - Brittle (Frégil), Anxious (An-
si0s0), Nonlinear (N&o linear), Incomprehensible
(Incompreensivel) -, criado pelo antropdlogo Ja
mais Cascio, quereflete arealidade das socieda
des ap6s o inicio da pandemia

Mas como iniciei este texto, fomos cria-
dos com aideia de que ser lider significa ter
poder, ser o forte, aguele que tem maisideias,
0 que manda e desmanda, 0 que faz o que quer
e pede a tudo e todos.

Desde crianga, fantasiamos nossos lideres
como inabalaveis. Essatambém € a visdo que
0 super-herGis passam para a gente: eles sdo
inabalaveis. E interessante observar que este
movimento acontece novamente dentro do
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mundo corporativo, mas apenas trocando os
nomes dos herdis dainfancia por expectativas
dos herdis dentro de um contexto corporativo.
E neste viés que salto aqui para uma grande
reflexdo: Sera que todos que estéo na funcéo
de lideranca entendem o propdsito de liderar?

Ao longo de muitos anos liderando times e
empresas, 0 arquétipo de lideranca se des-
constréi em meio arealidade nuae cruadavida
de um lider. Afinal, liderar € vocé servir o tem-
po todo. Abster-se de muitas coisas parad, vi-
sando entregar e fazer pelo e para o outro.

Um estudo da Gallup, empresa globalmen-
te reconhecida no segmento de pesquisas,

"Liderar évocé servir o tempo todo. Abster-se

de muitas coisas para si, visando entregar e fazer
pelo e para o outro", Shirley Fernandes, diretora
Comercial e de Marketing da N1 1T, empresa

do Grupo Sefanini

mostrou que acadadez lideres avaliados, nove
ndo estdo preparados para a lideranca. Diante
destadualidade, reflito que cultural mente apren-
demos que para crescer e ter sucesso é ne-

Acesse o QR Code para se cadastrar
e faca parte desse mailing.

Receba nossos conteudos
no seu email!

Toda semana, matérias exclusivas
sobre a cadeia de valor de
bebidas, tendéncias, inovacoes,
cases de sucesso, direto na sug
caixa de entrada.
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Estudo da Gallup mostrou que a cada dez lideres
avaliados, nove ndo estéo preparados para a lideranca

40

cessario ser o0 “chefe’. Porém, na reaidade,
ser 0 “chefe” ndo tem nada de glamour, muito
pelo contrario. Ou sgja, nos deparamos com
uma pesquisa que aponta para este descom-
passo entre realidade e fantasia.

As organizagdes falham ao escolher seus
lideres em 82% do tempo, e a cada dez pro-
fissionais selecionados, apenas um possui ta-
lento paraliderar, segundo um estudo realiza-
do. Vocé que esta lendo este texto e € lider,
entende na prética que a lideranca envolve
muito autoconhecimento e um trabalho imen-
so para desenvolver o outro. E para vocé que
ameja ser lider, fica a reflexdo de entender o
proposito e sai da esfera do poder.

Assim, é dentro destajornada de liderar, en-
sinar os liderados, extrair o melhor de cada um
deles e fragmentar os pontos de atengéo parair
tratando aos poucos com paciéncia e muita em-
patia; dentro desta jornada &rdua com a premis-
sa diéria de trazer resultados, que muitas vezes
nos fechamos em uma insténcia onde poucos
transtam e comegamos a ter uma sensagéo de
estarmos sozinhos. E isso acontece mesmo com
lideres que tém milhares debaixo da sua gestéo.

.

E uma solid&o em compartilhar os desafi-
os para ndo ser julgado como fragil, fraco e
incapaz. Soliddo em nédo falar sobre as suas
dores, pois o lider idealizado ndo sente, traz
resultados e sempre vence. Solidéo por néo
poder ser ele mesmo, em muitas ocasides, rir
de assuntos al eat6rios e ndo ficar preso somen-
te ao trabalho.

Escolher ser um lider vai muito além de
crescer profissionalmente, como nos foi ven-
didoaideia. A liderancaestaatreladaao propo-
sito de vida de quem se propds assumir este
papel, tem a ver com as suas motivacdes e
aspiragOes individuais e, ndo apenas com o
monetario ou status adquirido.

Tenho descoberto a cada dia que o meu
proposito esta diretamente ligado alideranga,
movimentos conscientes e desegjos inconsci-
entes que me atraem paraestarota. Masjame
guestionel muito sobre esta doacdo. E dentro
demim pulsa: ninguém transbordaaquilo que
nao tem dentro do copo. Ninguém sabe o que
se passa realmente com os seus lideres. Ves-
timos uma couraga que oculta nossos desafi-
0s internos, para vencer as provas diérias.

Como dizia Ayrton Senna: “Vocés nunca
conseguirdo saber como um piloto se sente
guando vence uma prova. O capacete oculta
sentimentos incompreensiveis’. i

Shirley Fernandes

diretora Comercial e de Marketing da N1 IT,
empresa do Grupo Stefanini
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87% dos brasileiros com acesso
a Internet realizam transacoes

financeiras apenas pelo celular

elagéo com o dinhelro
cadavez maisdigita

relacdo das pessoas com o dinheiro
esta cada vez mais digital. Atualmen-
te, 87% dos brasileiros com acesso a
Internet fazem todas as suas transa-
¢cOesfinanceiraspelocelular. Alémdis
so, 39% consideram a facilidade de
utilizacdo do aplicativo ouinternet ban-
king na hora de mudar de banco.

Osdados sdo da 252 edicédo do Da-
ta Stories, contelido tematico langa-
do mensalmente pela Kantar IBOPE
Media—divisdo daKantar especializa-
da em pesguisa de midia. Os insights
foram geradosapartir do estudo Flash
Financial, realizado com base hasolu-
¢do Target Group Index, que analisa

www.engarrafadormoderno.com.br

os habitos e preferéncias dos consu-
midores. O levantamento Flash Finan-
cia também mostraque o publico ade-
riu de vez as facilidades oferecidas
por solucdes tecnoldgicas, como o
Pix. Em dois anos, o método de tran-
sacOes instantaneas foi adotado por
89% da populagdo conectada.

Outro fator importante é a popu-
larizac&o dasfintechs. Hoje, 80% dos
brasileiros conectados possuem conta
em um banco digital. Boa parte deles
defende que as institui¢des néo preci-
sam ter filiaislocais (54%) e estd an-
siosa paraum futuro sem dinheiro em
espécie (52%).

As criptomoedas, por sua vez,
aparecem entre as principais esco-
Ihas de investimento da atualidade.
Mais da metade (56%) do publico
afirma que esta dispostaainvestir e
negociar em moedas digitais. Vale a
pena destacar que 45% tém entre
18 e 34 anos.

Apesar de investirem suas finan-
¢as em nivel comparado a média da
populacéo, 78% dos clientes de em-
presas digitais ainda preferem fazer
isso por meio de bancos tradicio-
nais. As corretoras especializadas
também sdo vistas como boas op-
cOes (44%). |
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A combinagdo da inteligéncia
humana com a inteligéncia
artificial € essencia para
construcaéo de grandes projetos,
bem como para se evitar erros
gue possam causar profundos
danos a sociedade

A Inteligéncia artificial
requer contextualizacao

Por Amanda Gasperini

inteligénciaartificial e suasmuitas caracteristi-
cas sd80 um mar imenso de oportunidades e de
olhares atentos para o melhor aproveitamento
dessa visao tecnolégica

Umadas discussdes sobre o uso deinteligén-
ciaartificia (IA) é sobre 0 ndo uso dainteligén-
ciahumana (IH). O melhor certamente éacom-
binac&o dos dois considerando que ainteligén-
cia humana esta no input e no output da |A.

No input, como amaquinatraba haa partir
de dados e premissas estabelecidas a ela, um
ponto de setomar cuidado € como vocé orienta
amaquina, pois elaval executar sem contex-
tualizacdo. Por exemplo, se houver um dire-
cional de acabar com afome global sem ter as
regras bem estabel ecidas, a méaquina pode ma-

tar metade da populagdo. Teoricamente, a mé&-
guina ndo apresentaria preconceitos (ela ndo
possui, mas os dados e agoritmo que a nu-
trem tem e essa € uma discussao de importan-
cianosprincipais canais de distribuicéo de con-
teldos colaborativos como Instagram,
YouTube e TikTok), mas atua em cima dos
pré-conceitos direcionados a €la.

Pensando nos algoritmos e o quanto a bo-
Ihatem sido discutida, € muito importante con-
tar com um agoritmo que possa testar mensa-
gens diferentes, ndo deixar apenas as mensa-
gens que, tendenciosamente, o consumidor po-
deriater apreferéncia. E essencial ter o cuida-
do de contextualizar os algoritmos. Essa con-
textualizagéo vem pré-determinada pela socie-
dade e € isso que precisamos lembrar quando
esses algoritmos sdo criados, sgja paraapubli-
cidade, seja para a distribuicdo de controle.

Engarrafador Moderno



E essencial ter o cuidado de contextualizar os algoritmos

No output, 0 ganho da inteligéncia humana
em cimadainteligénciaartificial €acapacidade
de contextuaizacdo, que - segundo alguns estu-
dos - pode ser feita até mesmo pela suaintuicao.
Ser muito anditico sem o uso conjunto da in-
tuicdo para tomada de decisdo muitas vezes ge-
rapardisa. A intui¢do ocorre com base no nos-
S0 armazenamento de Situagdes que sdo ativadas
de forma inconsciente, como um banco de da-
dosdainteligénciahumanaque precisamoslem-
brar dehigieniz&|o edeixé-lo positivo paracon-
seguir atingir melhores decisdes (afamosainte-
ligéncia emociona). E essa é adiferenca de ter
experiéncia, podendo aplicar melhor o entendi-
mento do contexto e usar aintui¢do paraatomada
de decisio com base em dados.

Com isso, ainteligéncia artificial acaba ndo
entendendo a contextualizacdo do momento do
negdcio ou macroambiente assim como ndo tem
0 uso daintui¢do parapoder tomar uma decisao.

Naéreado marketing digital tem dois prin-
cipais pontos que vejo de atencdo quanto aessa
melhor combinac&o das duas inteligéncias. O
primeiro é o quanto agéncias e anunciantes ja
estéo preparados para identificar, armazenar e
gerir esses dados, pensando na privacidade dos
dados e estratégiaem seu uso. Avaliando, prin-
cipalmente, no que temos no Brasil, aindavejo
muitas empresas, agéncias e anunciantes que
nao estao preparados em como receber, o quan-
to usar, como armazenar ou se pode armazenar

www.engarrafadormoderno.com.br

esses dados. E isso sera potencializado agora
com a mudanga do Chrome - agora prevista
para 2024, vocé pode acompanhar essa
timeline aqui - ndo irA mais aceitar os cookies
deterceiros e isso faz com que os anunciantes
e as agéncias passem a trabalhar melhor os
seus dados proprietarios, o que chamamos de
first party data.

E o que isso tem a ver com a inteligéncia
artificial: bom, se ndo houver umaboa estraté-
giade captacdo e uso dos dados pelainteligén-
cia humana, ndo sera possivel extrair o me-
Ihor resultado das campanhas.

O segundo ponto € que a maioria das platar
formasdigitais, principa mente de comprade mi-
dia, ja usam inteligéncia artificia para otimizar
as campanhas. O que ve o acontecer muitas ve-
zes é que as equipes de midia (ou o0 ndo in-
vestimento nessa equipe) deixam as campanhas
totalmente nas méos da |A e deixam de usar o
poder dainteligénciahumanaparamelhor orien-
tar o que é melhor para aquele perfil de consu-
midor nagquele momento do negaécio.

Ou 593, ndo adianta ter a melhor plataforma
ou amdhor IA, se vocé néo tem amelhor inteli-
géncia humana para suas tomadas de deciso. i

Amanda Gasperini

Head de Analytics, Martech & Growth da Gauge,
empresa do Grupo Stefanini
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Compras
detecnologia
estao sendo

feitas cada vez

maispor outras
areas das
empresas

A evolucdo dos negocios
no mundo cor por ativo mudou,
entre outras coisas, a dindmica

das compras de tecnologia

dentro dasempresas



esquisa do Gartner mostra que 74%
das compras de tecnologia estdo sen-
dofeitas por unidadesde negdciosfora
da &rea de Tecnologia da Informago.
De acordo com a pesquisa, a area de
TI, hoje, é responsavel por comprar
de maneira exclusiva apenas 26% dos
projetos de tecnologia das companhi-
as. O estudo foi produzido a partir de
entrevistas com mais de 1.100 profis-
sionais de nivel gerencia ou superior
de empresas com pelo menos US$ 1
milhdo em receitas anuais para enten-
der como as organizagdes abordam os
esforcos de compra em larga escala
para tecnologia corporativa.

"A medida que atecnologia se tor-
namais critica e presente em todas as
areas das empresas, a dinémica da
equipe de compras continua a evoluir.
No passado, era relativamente facil
prever quem eram os compradores,
mas tudo isso mudou®, diz Derry N.
Finkeldey, Vice-Presidente de Pesqui-
sa do Gartner.

"A pesquisa do Gartner descobriu
ainda que 41% dos funcion&rios so
'tecndlogos de negécios, capazes de
criar recursos de tecnologiaou de ana
lise para uso comercial, interno ou
externo, demandado exclusivamente
para fora dos departamentos de TI.
Em um mundo no qua a maioria dos
tecndlogos trabalha fora do departa-
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De acordo com a pesquisa, a area de TI, hoje,

mento de Tl, literalmente qualquer um
pode ser um comprador detecnologia.”

A pesquisadescobriu que, em gran-
des compras - em todas as principais
categoriasdetecnologia-, asorganiza-
¢des adotam abordagens variadas de
financiamento:

* A abordagem de financiamento
mais comum para compras de hard-
ware, servicos de tecnologia e servi-
cosgerenciadoséaquelaem queapro-
pria &rea de Tl financia toda a com-
pra; essaopcao éseguidapelofinancia-
mento proveniente de varios departa-
mentos ou unidades de negdcios.

* Jaomodelo definanciamento mais
comum para compras de software e
solucBesintegradas € 0 oposto: o finan-
ciamento por véarios departamentos é o
mais comum, seguido pelo financia

mento exclusivo das areas de TI.

* Os departamentos de Tl estéo
envolvidos em pelo menos parte do
financiamento de 70% das compras
estudadas.

€ responsavel por comprar de maneira
exclusiva apenas 26% dos projetos
de tecnologia das companhias

* 75% dos entrevistados que usa
ram abordagens de financiamento
compartilhado sofreram atrasos para
chegar a um acordo sobre a alocagéo
orcamentériapor terem quedecidir jun-
to com diversas areas das empresas.

"Osfornecedoresdeatatecnologia
precisam de novas abordagens para
identificar ndo apenas com quem se
envolver, mas também como envol-
ver os compradores B2B em todas as
unidades de negdcios, com a confian-
cade que suas abordagens seréo efica-
Zes e seus roteiros atraentes. Os lide-
res de produtos precisam treinar equi-
pes encarregadas de descobrir adispo-
nibilidade de orcamento para estender
essa pesguisa para incluir também a
abordagem de financiamento”, avaia
Finkeldey.

Mesmo que o papel dostecndlogos
de negocios cresga, os lideres de pro-
dutosndo deveriam ignorar osespecia-
listas de Tl porque em quase todos 0s
casos, a Tl continuara a fornecer pelo
menos uma parte do orcamento dos
projetos. i
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Ambevinvesteem
bioplagtico para garrafas
derefrigerantes

Ambev firma acordo para utilizar o PEF
(polietileno furanoato), uma alternativa 100% vegetal
e 100% reciclavel ao PET, para compor o portfolio

de garrafas para refrigerantes

eguindo o seu compromisso de acabar com a polui¢do pléstica de suas embal a-
gens no Brasil até 2025, a Ambev acaba de firmar acordo com a Avantium,
empresadetecnol ogiaquimicaerenovavel, paraimportacéo do PEF (polietileno
furanoato), uma aternativa 100% vegetal e 100% reciclavel ao pléstico PET,
para compor o seu portfélio de garrafas PET.

Ao longo do ano passado, aAmbev e a Avantium trabal haram em conjunto
para desenvolver, a partir deste biomaterial, garrafas com multicamadas que
também apresentam vantagens funcionais para maximizar o sabor e a eferves-
céncia do refrigerante. Por ter barreiras mais eficientes que o PET — 10x e
16x mais resistentes para conter, respectivamente, o oxigénio e o CO2 — o
PEF retém por mais tempo o gas presente na bebida, garantindo mais frescor

e prolongando a qualidade do produto.

Empresa vai utilizar plastico
100% vegetal em garrafas
de refrigerantes

P

Atualmente, aAvantium estacons-
truindo aprimeiraplantacomercia do
mundo paraaproducao de FDCA (&ci-
do furandicarboxilico), apartir de agu-
cares a base de plantas, que da ori-
gem ao hioplastico PEF. A inaugura-
¢do dafabrica esta prevista para o fi-
nal de 2023, com langamento comer-
cia do PEF apartir de 2024.

“Em 2020, firmamos o compro-
misso de eliminar a poluicdo plastica
de nossas embalagens no Brasil até
2025. Paraisso, além dereciclar ere-
duzir o uso de pléastico, também esta-
mos investindo em solucdes mais sus-
tentaveis. Ficamos impressionados
com o desempenho do PEF, em ter-
mos de inovagdo e sustentabilidade,
por isso, a parceria com aAvantium é
um passo significativo em nossa jor-
nada de impactos positivos’, comen-
taKarina Turci, Gerente de Sustenta-
bilidade daAmbev.

“Estamos muito satisfeitos com a
cooperacao bem-sucedida com aAm-
bev, disponibilizando o PEF parao seu
portfélio de refrigerantes no Brasil e
na América Latina. Além de abrir um
novo mercado para a Avantium, tam-
bém aceleramos & aderéncia ao PEF.
Essa parceria € um grande exemplo
de queainovacdo é essencia paraum
futuro mais sustentavel”, confirma
Tom van Aken, CEO daAvantium. i
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Por Jordano Rischter

Itos sal&riosjadeixaram de ser os maiores atra-
tivos de umavaga. Com as mudangas no mer-
cado impulsionadas pela pandemia, novos cri-
térios de seletividade emergiram, abrindo es-
paco para outros atrativos que s&o muito valo-
rizados pelos profissionais. Dentre eles, 0s be-
neficios flexivels sdo alguns dos mais popula-
res e importantes tanto para a atragdo quanto
retencdo de talentos.

Um dos maiores ensinamentos proporcio-
nados pelo isolamento socia foi aimportancia
da qualidade de vida em nossarotina. Fugindo
de model os rigidos e sobrecarregados, propos-
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Beneficios
flexives:
por queelesse
tornaram deciSvos
NOS Processos de
recrutamento e

sdecan?

tas empregaticias que permitam conciliar as
responsabilidades profissionaiscom lazer een-
tretenimento ganharam forga— assim como re-
muneractes que estimulem essa unido, em prol
de uma maior satisfagdo dos times.

Indo a0 encontro dessa nova demanda, 0s
beneficios flexiveis surgem como aiados per-
feitos, em especial nos processos de recruta-
mento e selegdo. Quando ofertados, podem ser
personalizados e adaptados para todas as neces-
sidadeseredlidades, independentemente do por-
te ou segmento de atuacdo da companhia. Den-
tre os mais vistos no mercado — fora o plano de
sallde corporativo — estdo o vae-cultura, cu-
pons para cinemas, teatros, viagens, e muitas
outras opgoes de entretenimento e descontragdo.
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A concessdo destes beneficiosflexiveis po-
de ocorrer de formas variadas. Uma das op-
¢bes mais vantajosas e, que vem crescendo
no mundo corporativo, sdo os famosos car-
tBes de déhito. Neles, toda a quantia condizen-
te aos beneficios € depositada diretamente, per-
mitindo que cada funcionério aloque o valor
conforme suas preferéncias.

Optar pelo uso destes cartBes evita 0 paga:
mento de taxas e cobrancas excessivas do Im-
posto de Renda tanto para a empresa quanto
para o colaborador. A redugdo de custos é
imensa— permitindo, até mesmo, que ndo preci-
sem dispor de um ato salario para determina-
das vagas. Um pacote de beneficios flexiveis
atrativo possui grandes chances de compen-
sar uma remuneragéo menor.

Como prova de tamanhas vantagens, um
estudo feito pelaconsultoriaWillis Towers Wat-
son mostrou que 78% das empresas preten-
dem diferenciar seus beneficios oferecidos nos

préximos anos, como estratégiaprimordial para

atender as necessidadesindividuaisde seusfun-
cionarios. Ao escolher umavagaideal, os pro-
fissionais véo olhar paraum todo: desde a pos-
sibilidade de aprendizado, ao salario e pacotes
complementares. Em meio a este hovo cena
rio, o segredo de sucesso €, justamente, con-
seguir equalizar etrazer amelhor balanca den-
tre esses trés aspectos.

M uitas sol ugtes estéo emergindo no merca-
do, abrindo portas para que os empreendimen-
tos escolham o conjunto que esteja de acordo
com seu orgamento e desejo dos times. Mas,
além de suprir ademandainterna, sempre bus-
gue entender os anseios dostalentos que desgja
atrair, e de que forma conseguira se diferenci-
ar dos concorrentes para chamar sua atencéo.

O futuro do trabalho sera pautado, dentre
tantas mudangas, nas individualidades dos
profissionais. Hoje, ndo ha mais como imagi-
nar um model o de negdéciosrigido eimperme&
vel, que ndo se preocupe em proporcionar uma
boa qualidade de vida a todos os envolvidos
no negécio. E preciso lidar com cada funcio-
nario de maneira personalizada, trazendo uma
novidade para suarotina e, fazendo-o se sentir
valorizado pela geréncia. Assim, sua empresa
n&o apenas conseguirareter talentosfundamen-
tais para seu destague no mercado, como tam-
bém criara um espléndido ativo de atragéo dos
melhores talentos da sua area. |

Jordano Rischter

socio da Wide, consultoria boutique de recrutamento
e selecdo
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Alimentos em dta

IndUstria de alimentos e bebidas apresenta resultados positivos no ano

Associacdo Brasileira da Indlstria de
Alimentos anunciou crescimento de
4,4% nas vendas reais (descontada a
inflacéo) e de 1,8% na producéo fisi-
ca no primeiro quadrimestre do ano,
em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. O faturamento - somando-
se exportagdes e vendas parao merca-
do interno -, chegou a R$ 261,3 bi-
IhGes no primeiro quadrimestre de
2022, 0 que representaum crescimen-

to de 16,0% em relagdo a0 mesmo
periodo de 2021.

Outro dado positivo foi 0 nimero
de pessoas ocupadas no setor de janei-
ro a abril: alta de 1,4% em relagdo ao
mesmo periodo de 2021, o que corres-
ponde aum incremento de 30 mil pos-
tosdetrabalho. Nototal, aindUstriade
alimentos e bebidas emprega direta-

mente mais de 1,7 milhdo de pessoas.

Degaque

Emboraadltimapesquisado IBGE
tenha apontado crescimento de 1,4%
naindustria de transformag&o, no pri-
meiro trimestre de 2022, o setor de
alimentos apresentou resultados mais
positivos. De acordo com a pesquisa
da ABIA, no mesmo periodo houve
um aumento de 6,8% nas vendas re-
ais e de 2,2% na producéo fisica, em
relacdo a0 mesmo periodo de 2021. 4
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Sem dados, sua fabrica n3o diz nada.
Vocé fica sem saber onde eslao os ponlos
fracos ou potenciais de melheoria dela.
Desde 1994, temos desenvolvido
solucoes digitais para fazer suas

linhas falar — uma expertise gue
culmina atualmente no pacote de
software Evo-ON.

Descubra mais em
Sidel.com/fevo-on



