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Reserve a data para bons negocios e relacionamentos!
Seja expositor; apresente sua marca e produtos para as
industrias de bebidas gauchas!
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'SOLUGOES E TECNOLOGIA PARA AS
INDUSTRIAS DE BEBIDAS NO SUL DO BRASIL



Publieditorial

O que existe por tras
da empresa da caixinha?

Antes de um alimento figurar nas géndolas dos supermercados, uma longa
jornada é percorrida por ele. No entanto, ao recanhecer as embalagens da
Tetra Pak, nas guais muitos deles 530 armazenados, podcas pesscas imaginam
Que a emoresa participa athamente de todo 0 seu processo de fabricagao;
desde a concepgdo da ldela do produto, passando por todas as etapas

de produgio até o fim do clelo de vida da embalagem.

o partfﬁllc da Tetra Pak aprange maduinas & equipamentos para o processamenta
e envase de urna ampla variedade de alimentos, desde lejte longa vida e sucos a
bebidas vegetais, bebidas lacteas, queijos, alimentos em pd e sorvetes, Além disso,
a companhia conta com uma equipe de Servicos Técnicos que oferece pecas
companentas, servicos de manutengao, treinamentos, automacio, digitalizacdo
de plantas fabris e até consultoria especializada.

2 Incubadora de ideias - como explorar
Otime Nos CENtros de pesquisa e = aembalagern como
auxilia empresas e startups desenvolvimento, 530 feitos os meio de mensagem para
a detectar tendéncias festes para determinar as melhores a sua marca ¢ identidade
solucdes de envase e do produto
processamento
Processamento - como corm o intuitoe de
nalanceamento exato dos pardmetros e rminimizar eventuais problemnas na

possibilidade
de acompanhar a producao
em temoo real e gjusts-la
4 demanda, visando maior
produtividade nos processos

de producao, especialistas chegam a
receita, textura, coloragao e sabar
perfeitos para o produto desejado
pelo consumidor

produgdo, o fornecimento de pecas
para reposicdo e prevencao de
falhas técnicas estao garantidos

B Suporta técnico : f aTetra Pak
remoto - para tern o compramisso de reduziro

técnlcas corretas para paradas néo Consumo de agua, anergia e vapor
preservar nutrientes, eliminando programadas M Seus processos. Alem disso, até
quaisguer contaminagies e na producio 2030 3 empresa geve ferar suas
prolongando a vida atil do alimenteo, podem ser emisstes de carbono em
sem a necessidade de adigo de detectados todo o mundo.
conservantes, As embalagens sao em tempo real
projetadas para garantir seguranca, & reparados
rastreabilicade e a reciclagem rapldamentsa erm 2020,

138 mil teneladas de embatagens
cartonadas foram recicledas
v Pais.

POS-CONSUMC
©
°

&
A Tetra Pak tem canais especialmente dedicados para quem guer conhecer mais sobre como suas solugbes A: TEtrﬂ Pak
podemn incrementar a produtividade na inddstria. Formulério disponivel em go.tetrapak.com,/servicos PROTEGE O QIUE E BOM
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I 2 CERVEJA | Mercado

Quem serd a bebida
queridinha do consumidor
nos proximos anos?

A cerveja segue na frente, mas outras bebidas
como vinho, destilados, hard selizer buscam
espaco na preferéncia do consumidor. A bebida
queridinha do consumidor tem que entender as
pessoas. O que elas querem, o que desejam,

quais sdo suas necessidades e suas caréncias

08 BATE-BAPO

VLB consolida portfolio para
inddstria mundial de bebidas

Entrevista com Roberto Biurrun, Gerente do VLB,
mostra as realizacoes do Instituto e os planos para 2022

22 crven | SOCIAL

Black Princess lanca cerveja
feita s6 por mulheres

Novo rétulo terd a renda revertida para apoiar
a luta contra a violéncia sofrida pelas mulheres




24 CERVEJA| Processo

Um bate papo sobre
madeira e cerveja

0 envelhecimento em madeira enriquece a bebida

com novos aromas e sabores

28 TENDENCIAS | Ingredientes

Tropicalidade impulsiona
mercado de bebidas

Sabores tipicos brasileiros como guarand, acai e acerola
destacam-se na preferéncia dos consumidores

N
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A bebida do futuro

Popular e ao mesmo tempo sofisticada, a cerveja esta
presente na mesa da maioria da populagao mundial. Apesar
disso € importante se preparar para o futuro atendendo as
demandas das novas geracoes de consumidores. A bebida
queridinha do consumidor tem que entender as pessoas. O
que elas querem, o que elas desejam. Quais sao suas ne-
cessidades e suas caréncias? Caminhar junto com essas
pessoas nas questoes sociais, nas adiversidades que afli-

gem o ser humano.

Recentemente, assisti uma palestra sobre tecnologia
que falava sobre Internet of Behavior, isso mesmo. E um
complemento da Internet das Coisas (loT). Chamada de In-
ternet do Comportamento, mostra que mais do que qualquer
coisa, precisamos dos dados dos consumidores, mas de
uma forma mais avancgada. Precisamos acima de tudo en-
tender o comportamento das pessoas. Nao é s6 entender o

consumidor, é entender a pessoa.

Do ponto de vista do sommellier, ficamos felizes quando
servimos nosso cliente e ele, depois de experimentar a be-
bida, abre aquele sorriso de alegria aprovando a indicacao.
E um prazer imenso. Pois bem, é nessa bebida que eu acre-
dito. Essa bebida que pode proporcionar uma experiéncia
completa ao consumidor. Que pode trazer felicidade e ca-
minhar junto nesse Brasil de tanta desigualdade, mas tam-
bém de muitas oportunidades e de gente muito boa que
precisa ser ouvida. Por isso precisamos entender os dados
de consumo mas, principalmente, entender o ser humano!

Esse € o principio de tudo!!
Boa leitura!

O editor



CERVEJARIA DE ROOS

LANCA BIKSE TRIPEL
EDICAO LIMITADA 2021

A Cervejaria De Roos esta comple-
tando dois anos de atividades no
Brasil e para comemorar lanca a
edicao limitada da Bikse Tripel,
bebida carro-chefe da cervejaria,
com somente 50 garrafas de 750ml
exclusivas e numeradas a mao, que
virao com duas tagas para dividir a
experiéncia de partilhar uma cerveja
tipicamente holandesa, além da

caixa de madeira.

IMPRESSORA
A LASER PARA

ALTAS VELOCIDADES

A Markem coloca no mercado uma
linha de impressoras a laser para

altas velocidades com marcacao

permanente, limpa, legivel e

rastreavel. Sem necessidade de

consumiveis, a reducao de custos

operacionais é imediata.
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Para comemorar os 10 anos da marca, a Dalla
Cervejaria esta lancando a edicao limitada de
uma Oatmeal Stout. A receita leva 10 maltes
diferentes e ja esta sendo distribuida por todo
o Brasil. A cerveja tem aroma tostado, lem-
brando café e chocolate amargo. E escura e
bastante encorpada. Além dos 10 tipos de
malte, a cerveja também leva aveia e cevada

torrada. Tem teor alcodlico de 5,2% e 12 IBU.
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TACA CHEIA

A colecao 2021/2022 do vinho
frisante Relax, assinado pela Coope-
rativa Vinicola Garibaldi comecam a
ser distribuidas no mercado brasilei-
ro. Simples e descomplicado, o
rétulo € uma aposta da Cooperativa
Vinicola Garibaldi para conquistar
especificamente essa parcela de

publico - os millennials e a geragao Z.

0 vinho frisante Relax é elaborado
com as mesmas uvas utilizadas

na producgao dos tradicionais
espumantes que carregam o rétulo
da marca. Fabricado no processo de
fermentacao natural, tem perlage
marcante nataca.

FREIXENET ANUNCIA
ROTULOS ESPANHOIS

A Henkell Freixenet anuncia o
lancamento de trés novos vinhos
espanhdis que integrarao o
portfélio da marca. O primeiro,
Sauvignon Blanc, € um vinho seco e
refrescante com notas intensas de

frutas tropicais maduras. O segun-

do, Rosé, é elaborado a partir de
uvas Bobal, com carater frutado de cereja e frutas citricas. Ja o terceiro, Rioja,
trata-se de um vinho tinto produzido com uvas Tempranillo procedentes de
Rioja Alavesa e Rioja Alta. Carrega em sua esséncia aromas de frutas verme-
Ihas e leve toque de baunilha. O trio é excelente para harmonizar com queijos
suaves, carnes brancas ou curadas e frutos do mar.

CASA MADEIRA LANCA CHA GASEIFICADO EM LATA

A Casa Madeira, marca do Grupo Famiglia Valduga, lanca seu cha na versao
lata, com zero aclcar e gaseificado, seguindo uma tendéncia do mercado. A
novidade une praticidade e inovacao com os beneficios a salde, ja que nao
tem adicao de acglcares e tem zero caloria. Os chas estao disponiveis em
quatro sabores: cha branco com péssego; cha branco com lichia e jasmim;
cha verde limao siciliano e alecrim; e cha preto cranberry e hibisco.



. LEIGR ] [ com Roberto Biurrun, gerente do VLB

VLB consolida portfélio para
industria mundial de bebidas

Em 2021, o VLB realizou eventos
para a cadeia produtiva de
bebidas em todos os continentes
no formato online e, a partir de
2022, os eventos presenciais
também voltardo a acontecer.
Nesta entrevista, Roberto Biurrun,
gerente do VLB para negocios
internacionais, fala sobre a
trajetoria do Instituto e os

planos para o futuro

Carlos Donizete Parra

Engarrafador Moderno: Aqui no Bra-
sil ha uma forte tendéncia em produtos
com baixo teor alcodlico ou zero alcool.
Quais as principais tendéncias na Euro-
pa e América Latina?

Roberto Biurrun: Certamente, essa
tendéncia nao € exclusiva do Brasil. Al-
g0 que parecia ser uma "moda" tornou-
se um interessante nicho de mercado
para cervejarias. Na Europa, principal-

mente na Espanha, essa tendéncia con-

tinua aumentando. Embora no inicio, ha
varios anos, fosse percebido como uma
forma das cervejarias evitarem o con-
trole dos reguladores na propaganda na
TV e na imprensa, hoje 0 consumo res-
ponsavel impulsiona este segmento.

E.M.: Quais as principais inovagoes
tecnolégicas em bebidas?

Roberto Biurrun: Da mesma forma
que se consolidou a presencga no

mercado de cervejas "sem" ou "baixo

Engarrafador Moderno



teor" de alcool, ha uma tendéncia apre-
ciavel no mercado para o chamado
"hard seltzer". Também considero que
a proxima "onda" de novos produtos

sera marcada pelo crescimento do con-

sumo de bebidas probidticas como ' | Q-.,-nf.’
\

Alexander Scharlach

kombucha, kefir, kvas etc. E algo que

ja esta sendo visto tanto nos Estados

Unidos quanto na Europa e se da pela

busca do consumidor por alternativas

gque sejam mais saudaveis.

E.M.: Com as novas tecnologias e as
mudancas decorrentes da pandemia co- - _
mo sera a difusdo de conhecimento da- | 3% o I vt chimpos

qui para frente?

Roberto Biurrun: O uso de opcdes di-

gitais tem facilitado a massificacao do
conhecimento, ndo sb no setor cervejei-
ro, mas em geral. Existem, no entanto,
aspectos que nao podem ser substitui-
dos em cursos, treinamentos e/ou con-

feréncias. Os aspectos praticos "hands-

on" dificilmente ocorrem online. Além r— L T
Y B | " AREA EJ[H’
disso, 0 "networking" acontece de manei- y B CHAT

raideal "ao vivo", "person to person". En-

tao, acredito que os sistemas "digjtal" e

"face a face" coexistiréo no futuro. Inte-

ressante com isto sao as alternativas

de aprendizagem "hibridas".

E.M.: Quais as principais linhas de
pesquisa do VLB na area de bebidas?

Roberto Biurrun: O VLB abarca toda
a cadeia produtiva do setor cervejeiro
e de bebidas em geral, incluindo agua

e bebidas carbonatadas. Atendemos

www.engarrafadormoderno.com.br
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Bate-Pape ... Roberto Biurrun, gerente do VLB

até o setor de destilados, algo desco-
nhecido para muitos. Isso € alcancado
por meio de pesquisa e trabalho analiti-
co dos 5 institutos do VLB. Aabordagem
de pesquisa que predomina no VLB é a
pesquisa aplicada, que € amplamente
reconhecida no mundo cervejeiro e nos
coloca como um instituto de referéncia

no setor de cerveja e bebidas.

E.M.: Como vocé avalia os eventos
do VLB este ano?

Roberto Biurrun: Este ano consegui-
mos cobrir todos os setores de cerveja
e bebidas, organizando conferéncias
online. Focamos nao apenas no setor
industrial, mas também abrimos a ja-
nela para o setor de cervejas artesa-
nais (com nossa ICBO por exemplo).
Também mantivemos a proximidade
com a Africa e a América Latina, com
as conferéncias ABC (Africa Brewing
Conference) e IBS (Ibero-American Sym-
posium), ambas sob medida para as
regides. Fazendo um balanco das con-
feréncias, estamos extremamente sa-
tisfeitos com os resultados alcanca-
dos. Quero destacar aqui o inestima-
vel apoio dos colaboradores do VLB.
Pessoalmente, considero que os fun-
cionarios, seu conhecimento e compro-
misso com o VLB, sdo o maior patrimo-
nio que possuimos. E algo que tenho
orgulho de dizer, ter colegas de traba-
Iho que nao sao apenas grandes profis-
sionais, mas também estao totalmen-

te envolvidos no que fazem.

Referéncia no setor de cerveja e bebidas, a pesquisa aplicada

é amplamente utilizada pelo Instituto

E.M.: Quais os planos do VLB para
2022?

Roberto Biurrun: Para o préximo
ano continuaremos com a consolida-
¢ao do nosso portfélio em cursos e con-
gressos tanto a nivel nacional como in-
ternacional. Nossa intencao é que os
formatos digitais complementem nos-
sas ofertas presenciais, conseguindo
ampliar a massa de potenciais partici-
pantes. A realizacao de eventos "on si-
te", no local - por exemplo o simpésio
Ibero-americano - € algo que obviamen-
te priorizamos, mas é algo que conti-
nuara a depender do desenvolvimen-
to da pandemia. Da mesma forma, e a
medida que as restricoes globais a mo-
bilidade desaparegam, vamos retomar
a assisténcia técnica de visitas aos nos-

sos clientes a nivel internacional, algo

que tem sido afetado pela impossibi-

lidade de viajar para fora da Alemanha.
E.M.: Quais os principais investimen-

tos do VLB para os préximos anos?

Roberto Biurrun: A infraestrutura
que hospeda o VLB € extremamente
nova. A atual sede foi inaugurada ape-
nas em outubro de 2017. O mesmo
que se aplica as instalacoes se esten-
de aos equipamentos dos laboratori-
0s de pesquisa e desenvolvimento,
bem como ao nosso centro de tecno-
logia, que contam com tecnologia de
ponta. Obviamente, na parte de pesqui-
sa e desenvolvimento temos que nos
manter sempre atualizados, para o que
contamos com o apoio financeiro de
diferentes fundos do Estado alemao e
da Uniao Europeia, sim, concedido a

projetos de pesquisa especificos. ‘

Engarrafador Moderno



BEVERAGEX
REGIAO SUL

Dois dias de palestras para inspirar fabricantes
de bebidas com tendéncias, novas ideias,
conhecimento e relacionamento

Participe da préxima edi¢ao do Beverage Day e fique por dentro das principais tendéncias,
conceitos, cases de sucesso, experiéncias transformadoras, além de um networking qualificado.

Faca ja sua inscrigdo pelo site:
www.engarrafadormoderno.com.br
Mais informagdes pelo email:
beverageday@engarrafadormoderno.com.br

Data: 26 e 27 de Abril de 2022 Apoio: ~A y Realizago:
Local: Bento Gongalves - Serra Gaucha - RS BRASIL

beverageday@engarrafadormoderno.com.br envase Enga"a'allﬂl'
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CERVEJA Mercado

Quem serd a bebida
queridinha do consumidor
nos proximos anos?

A cerveja segue na frente, mas
outras bebidas como vinho,
destilados, hard seltzer buscam
espaco na preferéncia do
consumidor. A bebida queridinha
do consumidor tem que entender
as pessoas. O que elas querem,
o que desejam, quais sdo suas
. AL = 4 l

necessidades e suas caréncias - iy
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ssa € a pergunta de

bilhbes de délares

que executivos e es-

pecialistas de bebi-

das no mundo intei-
ro esperam responder o mais rapido
possivel. O que a cerveja tera que fa-
zer para continuar no topo das esco-
Ihas dos consumidores? Destilados, vi-
nhos e novas bebidas como a hard sel-
tzer correm por fora, mas ja demons-
tram que a disputa sera intensa. Sau-
dabilidade e sustentabilidade impac-
tam diretamente as escolhas das no-
vas geracoes. Como se preparar para
esse mundo em ebulicao que atinge
em cheio o mercado de bebidas? As
oportunidades sao gigantes haja vista

o tamanho da populacao mundial.

Quais vantagens competitivas te-
mos que desenvolver para avancar
nesse cenario? Pontos cruciais sao agj-
lidade, velocidade e poder de adapta-
¢ao. A pandemia se encarregou de ace-
lerar boa parte das mudancas e cou-
be aos empresarios encaminhar
acoes decisivas para viabilizacao dos
negocios. Nesse contexto continua
atual e extremamente (til o conceito
de antifragilidade criado por Nassim

Taleb anos atras em que as empresas

www.engarrafadormoderno.com.br

Carlos Donizete Parra

nao soé resistem as crises como saem
mais fortalecidas depois delas, o que
diz muito do momento que estamos
atravessando. A agilidade é funda-
mental para que as empresas sejam
rapidas suficientemente para se adap-
tarem as necessidades especificas
que estao surgindo diariamente e que
diferem de regiao para regiao. Temos
que ser rapidos para oferecer produ-
tos e servigos personalizados e que
proponham novas e inusitadas experi-
éncias. Ferramentas ja bastante utili-
zadas pelas empresas como o design
thinking, scrum, kanbam e outras fa-

zem parte da rotina das empresas e

estdao mudando a maneira de traba-
Ihar e desenvolver projetos. Para acom-
panhar esse dinamismo do mercado
de bebidas torna-se essencial o conhe-
cimento e a constante capacitacao da
equipe. E, nesse caso, nada melhor
que beber diretamente da fonte €, por
isso, fomos buscar alguns insights e
novidades tecnolégicas no Simposio
Ibero Americano do VLB. Com mais de
130 anos de existéncia, o Instituto
VLB, de Berlim, € uma entidade tradi-
cional e reconhecida na area de cerve-
ja através de seus trabalhos de difu-
sao de conhecimento e de pesquisas

em diversas tecnologias cervejeiras.

13



CERVEJA Mercado

O mercado global de cerveja apre-
senta boa recuperacao em 2021 com
o arrefecimento da pandemia e o au-

mento de vacinados pelo mundo.

Entre os principais drives de con-
sumo apontados pelos analistas de
mercado estao a premiunizacao,

sustentabilidade e saudabilidade.

A preocupacao com a salude avan-
¢cou ainda mais e puxa o crescimento
das cervejas sem alcool e com baixo
teor alcodlico. Outras bebidas como
hard seltzer e destilados sem alcool
também buscam espaco nesse merca-
do. As mudancas de habitos dos con-
sumidores abrem espaco também

para os coquetéis de destilados e ou-

Engarralador
s | MeORTACROCH
WHISKY 61,9%
GIN 91%
LICOR DE WHISKY 105,2%
LICORES 7%
VODKA 31,2%

tras bebidas que possibilitam a produ-
¢ao ou finalizagao do drink em casa.
As cervejas sem alcool cresceram 28%
ao ano entre 2015 e 2020, enquanto

as cervejas com alcool tiveram cresci-

IMPORTAQﬁO DE DESTILADOS

IMPORTACAO EM
VALOR

54,9%

45,9%

102,1%
95%

31%

Nimeros do tltimo ano mével, entre setembro de 2020 e agosta de 2021.

Fonte: ldeal Consulting

14

mento entre 2% e 5% ao ano nesse

mesmo periodo.

No Brasil, com a reducao das restri-
coes de convivio social, a importacao
de whisky, vodka e gin, principalmen-
te, cresceu significativamente, indican-
do a importancia dos bares para esta
categoria. Em volume as importacoes
de whisky aumentaram em um ano
quase 62%, enquanto o gin cresceu
91% e a vodka 31,2% no periodo.

Mas, para agradar esse consumi-
dor precisamos de velocidade e inova-
¢ao para oferecer um produto diferen-
ciado. Segundo Erwin Henriques, ana-
lista da Euromonitor, adaptabilidade é
a palavra chave nesse momento. “Se-
ra preciso uma atencao especial a fato-

res como precgo, valor, comportamen-

Engarrafador Moderno



to do consumidor e mix de canais e
produtos. A cerveja tem que preen-
cher uma lacuna deixada no merca-
do: qual sera a bebida para adultos
nos proximos anos? Como se adequar
€ conquistar esse espaco?”, provocou
0 executivo da Euromonitor em sua pa-

lestra no Simposio.

As empresas terao que compreen-
der as prioridades e preferéncias das
pessoas nessa nova fase. No Brasil, o
consumidor passa por dificuldades fi-
nanceiras com renda menor, desem-
prego, inflacao alta e outros proble-
mas econdmicos que impactam dire-
tamente o consumo. Comprar menos
mas com mais qualidade deve ser o
comportamento para algumas pesso-

as nos proximos meses.

A RMI Analytics apresentou uma
analise global do comportamento das
matérias-primas e as perspectivas de
crescimento para os proximos anos.
“Em alguns paises da América Latina,
como o Brasil, as cervejas Puro Malte
crescem acima de dois digitos ja ha
alguns anos trazendo aumentos signi-
ficativos no fornecimento de malte”,
explica o analista da RMI. Segundo ele,
o0 e-commerce também impulsionou
0 aumento das vendas de cervejas
nesses tempos de pandemia em que
bares e restaurantes tiveram as por-

tas fechadas durante varios meses.

www.engarrafadormoderno.com.br

Alguns desafios como a crise ener-
gética, falta de embalagens e de algu-
mas commodities afetam as cerveja-
rias. Segundo a RMI, os precos da ceva-
da, lGpulo, malte, trigo e adjuntos es-

tao em equilibrio e podem variar de

acordo com a regiao. Na América do
Sul, as cervejarias ainda dependem
muito de fornecedores europeus de ce-
vada. No entanto, existem investimen-
tos no aumento de capacidades na

producao de malte no Brasil e México.

Hydronomic

#GermanBlingBling
#Hydronomic

We do more.

) KRONES
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CERVEJA Mercado

Alguns mercados também dependem
bastante da China para o fornecimen-
to de matérias-primas, situacao que
pode ser preocupante em virtude da

crise energética que o pais atravessa.

Malte

Alirio Caldera, especialista da We-
yermann, falou sobre O Uso de Maltes
Especiais como uma Oportunidade pa-
ra a IndUstria Cervejeira. Centenéaria e
de origem familiar, a Weyermann for-
nece malte de cevada, trigo, centeio e
espelta. O executivo destacou alguns
beneficios do uso de maltes especiais

na producao de cervejas:

» Retencdo de espuma: protei-
nas e compostos caramelizados de al-
to peso molecular melhoram a espu-

ma de um modo geral;

Receta

a

Maltas (estandar):

Weyermann® Barke® Pilsner
Weyermann® Munich malt Type 2
Weyermann® CaraFoam™®
Weyermann® Carafa® Special
Weyermann® Acidulated malt
‘Weyermann® SINAMAR®

Original gravity: 12,8°P/ 1.052
ABY: 50 Vol -%

CO,;: 50550

* Bifterness: 28 |BU

Color: 61 EBC (31 SRM)

.

el
4
b
>

-
=
-
2
o
3
o
o
>

Woparmanee - o ihéa resseved | Sept- 2521

Receta de Dark Lager clasica: Schwarzbier

+ Maltas (simplificado):

82% Weyermann® Pilsner 97%
5oy Weyermann® Carafa® Special 2 3%
39 Weyemnann® SINAMAR® +15EBC

e Valor de Ph: maltes caramelo

tém Ph mais baixos;

e Estabilidade de sabor: mal-
tes sao ricos em melanoidinas, anti-

oxidantes naturais;

* Misturas de maltes para re-

sultados especificos: malte Vie-

WEYEDRMANN® Materias primas

Todas las materias primas provienen de granjeros locales — 85% contratos fijos
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na+malte melanoidina+Carared = cer-
vejas vermelhas, além de muitas ou-
tras combinacoes possiveis. “Por isso,
existe uma gama enorme de maltes
para os mais diversos estilos de cerve-

jas”, explicou Alirio Caldera.

Na elaboracao de cervejas sem ou
com baixo teor alcodlico o uso de mal-
tes especiais proporcionam caracteris-
ticas como corpo, sabor e baixa fer-
mentabilidade. Segundo Alirio, os mal-
tes base de alta cor proporcionam
uma coloracao mais escura e maior
sensacao de boca devido a uma ativi-
dade enzimatica ligeiramente menor.
Esses maltes também sao responsa-
veis por um menor grau de fermenta-
cao. A adicao de extratos de malte a
cerveja também contribui para o au-
mento da gravidade original e corpo

da cerveja.

Engarrafador Moderno



Lapulo

Alexander Feiner, da Hopsteiner,
falou sobre a importancia de um pro-
grama de melhoramento do lipulo,
principalmente diante das terriveis
ameacas causadas pelas mudancas
climaticas do planeta. Segundo ele, as
estratégias de biodiversidade da em-
presa buscam uma reducao de 50%
de pesticidas quimicos e de 20% de
fertilizantes até 2030, além de agdes
que convertam cerca de 30% das ter-
ras e mares europeus em areas prote-

gidas.

Por isso € importante o cultivo de
novas variedades de lGpulos de alto
rendimento para o desenvolvimento
de uma indlstria mais sustentavel e

moderna. No entanto, esse é um tra-

Cronologia del desarrollo de variedades

Afo 0-1 Afo2-3
«Seleccidn e padres Evaluacién de 1 linea
= Cribado de plantulas de pta ntacion
+ Enfermedades = Resistenciaa
+ Busqueda de Marcadores enfermedades
* Rasgos quimicos

* Madurez

50 cruces, =25,000

pléntulas =7,000 plantas

Dr. Alexander Feiner

balho que requer tempo e muito in-
vestimento. O desenvolvimento de
uma nova variedade em escala comer-

cial demora cerca de 10 anos para

Metabolémica y genémica

_ Secuenciacion

I’ del ADN

\ 4
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2
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£

Metabolémica +————— Aziicar

‘ Gendmica

Dr. Alexander Feinar

www.engarrafadormoderno.com.br

Flavonoides

i

Comprender la regulacién genética
de la expresion y el metabolismo

de los rasgos

Comprender la interrelacion entre el
metaboloma y el fenotipo

Aminoacidos Lipidos

LCY
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20-30 plantas 0-? variedades

chegar ao mercado. A Hopsteiner esta
desenvolvendo uma nova variedade
chamada Akoya com caracteristicas de
aroma de cha, lupulo picante, frutas
verdes e pimenta. Possui entre 9% e
10% de alfa-acidos e entre 1,5 e 2,0
ml/100 gramas de dleo. A variedade
Akoya esta posicionada na categoria

de ldpulos de aroma.

Com o crescimento das cervejas
artesanais houve uma avalanche no
lancamento de novas variedades de
lGpulo, assim como um aumento no
consumo dessa matéria-prima. Carlos
Ruiz e Johann Bertazzoni. da HVG, apre-
sentaram uma linha do tempo com o
comportamento dessas variedades no
mercado. Atualmente, sao cultivadas

cerca de 300 variedades em todo o
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CERVEJA Mercado

Desarrollo de las variedades en el mundo Craft
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mundo. Para se ter uma ideia, na Ale-
manha, até o final da década de 1950,
eram cultivadas somente quatro varie-
dades de Itpulo. Segundo Carlos Ruiz,
0 movimento das craft beer nos Esta-
dos Unidos foi responsavel pelo au-
mento das vendas de lUpulos alemaes
com o desenvolvimento de variedades

especificas para essa indUstria.

Com mais de 1000 anos de tradi-
¢ao, o ltpulo alemao vem evoluindo ao
longo dos anos, com certificacbes de
garantia de qualidade e rastreabilidade,
além de utilizar técnicas avancadas para

industrializacao, logistica e transporte.

Para exemplificar esse trabalho de
desenvolvimento de variedades espe-
cificas de ltpulo alemao para o merca-
do craft, a HVG produziu em escala pilo-

to a receita de uma IPA tradicional com
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IGpulos alemaes. A analise final da
German IPA apresentou caracteristicas
de uma tipica IPA com toques resino-
S0s, amargor muito suave e balancea-
do com bom drinkability. No painel de
degustacao, os cervejeiros elogiaram
as caracteristicas frutada, floral e resi-

nosa da cerveja.

Dosagem de lupulo

O ldpulo é adicionado em varios
pontos do processo de produgao com
objetivos especificos que podem resul-
tar em cervejas de diferentes caracte-
risticas, assim como permite a obten-
c¢ao de resultados diferenciados de

rendimento.

Alexander Scheidel, da Krones Stei-
necker, trouxe uma abordagem sobre

os varios fatores que influenciam na

Variedades de lGpulo utilizados por los cerveceros
artesanales en USA

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Referencia: Brewers Association

isomerizacao dos alfa-acidos, compo-
nentes essenciais para obtencao de
uma cerveja de qualidade. Entre es-
ses fatores estao a temperatura, Ph e
tempo. “Para isomerizacao dos alfa-
acidos (humulonas) em iso alfa-acidos,
a solubilidade dos alfa-acidos é o para-
metro chave, que depende principal-
mente do valor de Ph do mosto”, expli-

ca Scheidel.

Para aumentar o rendimento do IU-
pulo, a Krones desenvolveu um dosa-
dor que solubiliza o lGpulo em agua
pré-tratada num tanque externo a li-
nha de producdo. O processo permi-
te a obtencao de valores mais altos
de ph e, consequentemente, aumen-
to da concentracdo de alfa-acidos
com menor dose de IGpulo. “A agua

alcalina utilizada na isomerizagao do

Engarrafador Moderno



Elaboracion German IPA (~401BU / 16 °P / 6,7 % alc v/v)

40 % Malta Pale Ale
45 % Malta Pilsner
Maltas usadas en % S
10 % CaraRed ®
5% CaraHell ®
Maceracion 50-64-72-78 °C (5-40-20-2 min)
Levadura American Ale

Frimera fermentacion 20 °C hasta lograr grado final fermentacion

(dias/temperatura)
Descanso de diacetilo 7 d / 20 °C hasta Diacetilo <0,1 mg/I
Almacenamiento i
(dias/temperatura) 13 /0RC
\@w@«mf“ﬁ"“"' ! 19

Envasadora ECO ZEGLA PLUS

CONJUNTO BLOCADO PARA GARRAFAS PET
RINSER — ENCHEDORA — TAMPADORA.

CARBONATADOS E NAO CARBONATADOS ECOZEGLA
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CERVEJA Mercado

IGpulo é produzida a partir de eletro-
lise mediante a agua de fabricacao

normal da cerveja”, explica Scheidel.

Os testes realizados na cerveja-
ria experimental da Steinecker com
duas cervejas de prova, uma com
receita e uso tradicional do IUpulo e
a outra com adicao 32% menor de
IGpulo mostraram resultados satisfa-
torios na utilizacao do equipamento
de dosagem. Em um painel de anali-
se sensorial as cegas com 17 de-
gustadores, as duas cervejas apre-
sentaram amargor de 20 IBU. Sabor
e aromas também apresentaram o
mesmo padrdao, mostrando que é
possivel reduzir a quantidade de IU-
pulo sem prejudicar essas caracteris-
ticas, entregando uma cerveja de
muito boa qualidade e reduzindo os
custos com a matéria-prima. O equi-
pamento de dosagem esta em fase
experimental e possiveis melhorias
serao adicionadas para langcamento

da solucao no inicio de 2022.

Melhorar a isomerizacao
do lupulo

Aumentar a taxa de isomerizacao
de ldpulo na sala de cozimento é o
objetivo do equipamento desenvolvi-
do pela Ziemann Holvrieka. O equipa-

mento de dosagem nao interfere no

20

restante do processo de cozimento.
Chamado de Janus, a nova tecnologia
€ capaz aumentar a taxa de isomeri-

zacao e de rendimento de Idpulo.

Para comprovacao dos resultados
foram realizados testes na planta pilo-
to da empresa, 0s quais apresentaram
resultados positivos com aumento no
rendimento de lipulo sem nenhuma
alteracao nas caracteristicas do
mosto e no sabor do IGpulo na cerve-
ja. “Janus é um up grade na sala de
cozimento minimizando investimen-
tos com rapido retorno. Um desen-
volvimento importante nesse mo-
mento em que as cervejas especiais
ganham mercado e as industrias ne-
cessitam de tecnologias que garan-
tam qualidade e minimizacao de re-
cursos”, explica Gustavo Acioli, Ge-
rente de Vendas da Ziemann Holvrie-

ka América Latina.

Consumo acelera
na pandemia

Em 2020, em plena crise sanita-
ria, 0 mercado cervejeiro brasileiro re-
gistrou um aumento de 5,3% em rela-
caoa 2019, atingindo 13,3 bilhdes de
litros vendidos e ficando atras apenas
de China e EUA no volume de vendas
global, segundo dados do Euromonitor.

0O nimero perde apenas para 2014,

A Spaten vai competir no

segmento Puro Malte, um dos
que mais crescem no Brasil

ano em que o pais sediou a Copa do
Mundo. Responsavel por 1,6% do PIB
brasileiro, esse mercado gera cerca de
R$ 21 bilhdes em impostos ao ano,
mostrando ser um setor de relevancia
para a economia nacional. O estudo
revela ainda que os brasileiros conso-
mem, aproximadamente, seis litros de

cerveja por més.

No mercado cervejeiro, 0S movi-
mentos estao intensos. Grandes pla-
yers como Ambev, Heineken, Petropo-
lis e Cidade Imperial investem em
ampliacoes e modernizacoes de fabri-
cas. Andina e FEMSA, fabricantes de
Coca-Cola no Brasil, anunciaram a

compra da Cervejaria Therezopolis e,

Engarrafador Moderno



posteriormente, Estrella Galicia e Co-
ca-Cola assinaram acordo de distribui-
cao permitindo que as cervejas da fa-
brica espanhola sejam distribuidas pe-
la gigante dos refrigerantes. Recente-
mente, a Estrella Galicia anunciou a
construcao da primeira unidade da em-
presa fora da Espanha. Com investi-
mento de 2 bilhdes de reais, a nova
unidade sera instalada em Araraquara,
no interior de Sao Paulo e devera inici-
ar as operacoes no final de 2023 (veja

matéria completa nesta edicao).

As cervejarias também aumenta-

ram a quantidade de langamentos no
Brasil, caso da Heineken com a che-
gada da Tiger, cerveja puro malte cria-
da em Singapura, em 1932. Presente
em mais de 50 paises, seu publico alvo
sao os young millennials entre 25 a

30 anos.

A Ambev também ampliou o port-
folio com a Spaten, puro malte alema
criada em 1397 em Munique. Spaten
vai competir no segmento que mais
cresce no Brasil em garrafas de 355
ml e 600 ml, além de lata sleek de
350 ml. d

Publico alvo da Tiger sdo
os young millennials entre
25 a 30 anos

Feito com o Trigo i i
recomendado pe
produfr&'o c

esse malte cart
seu DNA a

, o

Agrar

Trigo selecionado para
malteacdo e fabricagdo
dg_;_:ervejo

Producdo nacional ¢
disponibilidade o ano todo!

Agréria Malte
&
3a5EBC

Recomendag¢do de moagem:

Qu alidade e seguranga

om espacamento de 0,6 mm
] M, para melhor rendimento

Ideal para produgéo de cervejas
‘como Hefeweizen, Weizenbock,
Weisse, Witbier bem como

e, Altbier e Kélsch

Entre em contato com
o representante mais
préximo de vocé e leve
esse produto para a
sua cervejaria.

Siga-nos!

£ ]

www.agraria.com.br
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CERVEJA  Social

Black Princess
anga cerveja
eita so por

mulheres

Keilane Poltronieri e Liane Bemme, mestre-cervejeiras do Grupo

Petropolis, estiveram a frente do desenvolvimento da receita da FemAle

Novo rétulo terd a renda revertida para apoiar a luta contra a violéncia sofrida pelas mulheres

Grupo Petrépolis

apresenta a sua pri-

meira cerveja feita

sO por mulheres.

Parte da familia da
marca Black Princess, nasce a FemAle,
uma Strong Golden Ale feita por mulhe-
res, da brassagem ao envase. Esse
lancamento marca a consolidacao de
um importante pilar da marca Black
Princess - a valorizagao feminina em
todas as esferas, 0 apoio constante pe-
la equidade de géneros e no combate
a violéncia contra a mulher. Toda a ren-
da obtida com a venda do primeiro lote
do rotulo sera revertida para a ONG Ta-
mo Juntas, organizacao social compos-

ta por mulheres que prestam assesso-

22

ria multidisciplinar (juridica, psicologi-
ca, social e pedagogica) gratuita para
mulheres em situacao de violéncia

(www.tamojuntas.org.br).

"A violéncia contra as mulheres é
uma questao urgente em nosso pais
que tem exigido uma postura compro-
metida para o enfrentamento por par-
te do Estado e da sociedade. No ano
passado, a cada um minuto foi feita
uma ligacao para o 180, canal de aten-
dimento que registra denlncias de vio-
Iéncia contra as mulheres. A Tamo Jun-
tas' € uma organizacao feminista que
oferece assessoria multidisciplinar gra-
tuita para mulheres em situacao de vio-
Iéncia e vulnerabilidade social. A Orga-

nizacao atua no combate a violéncia

de género e no fortalecimento das mu-
Iheres buscando oferecer suporte
qualificado para que possam acessar
a justica e servicos de protecao. Esta-
mos felizes em ver a Black Princess
abragando essa causa, sobretudo com
uma cerveja que fortalece e prioriza as
mulheres em todo processo", comenta
Maria Leticia Dias Ferreira, presidente

da organizacao sem fins lucrativos.

Areceita da FemAle, de escola bel-
ga, foi desenvolvida tendo a frente
duas mestres-cervejeiras do grupo: Kei-

lane Poltronieri e Liane Bemme.

Todas as mulheres do time da mar-
ca Black Princess estiveram a frente

do projeto, desde a concepcao. O rotu-
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lo foi desenhado pelailustradora Tami
Lemos, criadora do movimento Crie co-
mo uma Garota, e traz referéncias a
forca feminina, ao empoderamento e
ao combate a violéncia contra a mu-
Iher. O nimero 180 do disque dentn-
cia contra a violéncia feminina também

esta em evidéncia no rétulo.

Também participaram do desenvol-
vimento desse rétulo as cervejeiras Eli-
zabeth Bogenia e Fidelcina Moreira, as
trainees da area Industrial Bruna de
Mello Tristao e Nathalia Santos de As-
sis e a Especialista Sensorial e Som-

melier Ana Paula Nicolino.

Eliana Cassandre, head de Marke-
ting da Black Princess e do Grupo Petr6-
polis, comenta aimportancia desse lan-
camento para o grupo: "0 mundo da cer-

veja esta cada vez mais aberto a um

Black Prlce

FemAle é a primeira cervej
produzﬁla so por mulheres
do GrupoPetropolis e tera

100% da
instituicao que comb te_‘a;l_ -
violéncia contra a@r’

(Duda Dusi-Foto/Reproducao)

nda destinada a

www.engarrafadormoderno.com.br

publico de paladar agucado e exigen-
te: as mulheres! Sommeliéres, mes-
tres-cervejeiras, produtoras caseiras
ou somente apaixonadas pela bebida
se multiplicam pelo pais e ganham pro-
tagonismo nesta cena. O Grupo Petré-
polis se orgulha de ter mulheres em
todas as etapas de produc¢ao de suas
cervejas, em todos os cargos: da linha
de producao a vice-presidéncia da

companhia".

Como uma boa Strong Golden Ale, a
Black Princess FemAle é uma cerveja
complexa e delicada, dourada como o
ouro, forte e coberta por uma espuma
branca e cremosa. Os compostos pro-
duzidos pela levedura de alta fermen-
tacao remetem a frutas e especiarias,
gue se misturam as notas dos maltes.
O lupulo em flor contribui com delicado

aroma floral e sabor condimentado.

“0 mundo da cerveja esta cada

vez mais aberto a um publico de
paladar agucado e exigente: as
mulheres!”, Eliana Cassandre,
head de Marketing da Black
Princess e do Grupo Petropolis

No paladar € uma cerveja potente, mas
ao mesmo tempo equilibrada. O teor alco-
6lico de 7,4%, e 0 amargor de 36 IBU es-
tao muito bem balanceados a intensidade
de aroma, sabor e carbonatacao. Atempe-
ratura ideal para ser servida é entre 6,0°C

€ 8,0°C, no copo Globet.

A Black Princess FemAle sera co-
mercializada em long necks no Bom
de Beer, e-commerce do grupo, e na
Black Princess House (www.blackprin

cesshouse.com.br), em Sao Paulo/SP.

0 lancamento da FemAle também
aproximou a marca do Festival Feira
Preta, conhecido como um dos princi-
pais € maiores eventos de cultura ne-
gra da América Latina, que completa

20 anos de existéncia. ‘
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CERVEJA Processo

Um bate papo
sobre
macdeira e
cerveja

0 envelhecimento em madeira
enriquece a bebida
cOm novos aromas

e sabores

24

Michael Trommer

aturar cerveja em madeira
nao € algo novo. Durante sé-
culos, os barris e tanques de
madeira foram os responsa-
veis por armazenar a cerve-
ja, até a evolucao tecnolégica fazer com que fossem
substituidos por materiais metalicos. Mas a revolu-
¢cao cervejeira, promovida no final dos anos 1970
fez com que fossem redescobertas técnicas antigas
que agregam qualidade e complexidade, entre elas
o envelhecimento em madeira, que enriquece a bebi-

da com novos aromas e sabores.

Segundo o guia do Brewers Association a cerveja en-
velhecida na madeira ou no barril € qualquer cerveja La-

gerouAle ou hibrida, seja um estilo tradicional ou expe-
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rimental, que foi envelhecido por um periodo de tempo

em um barril de madeira ou em contato com madeira.

Esta cerveja tem como objetivo transmitir um ca-
rater particularmente original da madeira, ou da be-

bida, que estava contida anteriormente em seu interior.

A madeira nova transmite uma mistura comple-
xa de baunilha e outras notas (nicas de madeira.
Mas o termo envelhecido na madeira, nao € sindni-

mo de sabores de madeira.

Barris anteriormente utilizados para maturar rum,
bourbon, uisque, porto, vinho e outros sdo muitas
vezes utilizados para dar complexidade e singulari-

dade a cerveja.

As duas técnicas mais comuns de usar madeira
sdo a barrelaged, quando a bebida é envelhecida
em barril, e a woodaged, que consiste em adicionar

chips, lascas, cubos e pedacos de madeira a cerveja.

www.engarrafadormoderno.com.br

Retalhos de madeira, aduelas, serragem ecubos,
podem ser colocadas em contato com a bebida em
varios momentos. Os fragmentos podem ser usados
desde a fermentacao até a bebida pronta, em tan-
ques de inox, onde podem ser colocados pedacos de
madeira ou mesmo embalagens permeaveis conten-
do serragem de madeira (ORTEGA-HERAS et al., 2010).

As principais madeiras utilizadas
na maturacao

Ao redor do mundo, diferentes tipos de madeira
sao utilizados para agregar notas diferenciadas as

cervejas. Entre os principais, podemos citar:

Carvalho
Carvalho francés: aromatico, pode remeter a
canela, caramelo ou chocolate;

Carvalho americano: aromas doces sao extrai-
dos dele, como baunilha e coco;

Carvalho hingaro: podem-se extrair aromas
suaves (frutas), médios (baunilha) ou intensos (cara-

melo e avela).

Amburana

Mais conhecida como cerejeira, ela fornece um
caracteristico sabor a bebida, com forte presenca de

baunilha.

Balsamo

Mais comum para o envelhecimento de destila-
dos, o balsamo também pode ser considerado para
a maturacao de cervejas, trazendo o aroma de amén-

doas com notas de canela.

Castanheira

A castanheira traz aromas suaves a bebida, como

frutos e folhas secas.
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CERVEJA Processo

Influéncias diretas e indiretas
do uso de barris de madeira

Além dos tradicionais cuidados produtivos, a ma-
turacao de cervejas em barris de madeira também

pode ser afetada por outros fatores, entre eles:

Oxigenacao: quando controlada, pode trazer a

tona aromas e sabores desejados;

Quando a bebida é envelhecida em barris de ma-
deira, a oxigenacao ocorre. A madeira € porosa e 0
oxigénio faz o seu caminho lentamente na bebida

através da madeira (VIVAS, 2005).

Os cervejeiros sao ensinados desde 0s seus
primeiros dias na indUstria, de que o oxigénio € um
inimigo a ser evitado a todo custo. Mas a oxidacao
lenta faz parte da maturacao da cerveja em barris

de madeira.

Temperatura: saber trabalhar a temperatura
permite que vocé acentue rapidamente os aromas
da bebida ou que desenvolva as leveduras deseja-
das, nao se deve maturar com temperaturas acima

de 15°C;

Flora microbiolégica: a maturacao pode ocor-
rer de forma concomitante ao desenvolvimento de

microrganismos;

Superficie de contato: quanto maior o conta-
to da cerveja com a madeira, mais rapido serao de-

senvolvidos os perfis aromaticos desejados.

O woodaged, onde pode ser usado chips, cubos
$30 0s mais populares, por possuirem excelente cus-

to-beneficio, agilidade no processo (devido a grande
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Diferentes tipos de madeira sao utilizados para agregar notas

diferenciadas as cervejas

area de superficie que fornece rapidamente o sabor
de carvalho a cerveja) e grande variedade de aro-

mas que se pode obter do mesmo produto.

Os barris sao aquecidos internamente na sua
construcao, com o objetivo de tornar a madeira mais
flexivel. Dependendo da intensidade da queima, a
madeira sofre um grau de tosta diferente, assim as
caracteristicas liberadas da madeira para bebida,
sofre alteracao. Geralmente sao trés intensidades

de tosta, leve, média e intensa.

Deve-se ferver a madeira em agua limpa e de-
pois usa-los. Eles irdo perder um pouco de "intensi-

dade", mas € uma maneira de evitar contaminacoes.

Pode-se por Imersao, em uma bebida de alto teor
alcoolico, deixar os chips imersos em whisky, vodka,
cachacga, rum, ou outra bebida do seu gosto, de
preferéncia por alguns meses em um pote de vidro
tampado, armazenado em local fresco e escuro.
Assim fazemos uma espécie de "esséncia" que pode

ser usada em qualquer etapa do processo, inclusive
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pingando algumas gotas diretamente no copo no
momento da degustacao, conforme o gosto de cada

um.

Carvalho

Os carvalhos fazem parte de uma extensa familia,
a Fagacceane. Dentro desta familia, o Carvalho per-
tence ao género Quercussp, onde trés espécies sao
de interesse para tanoaria (NIXON, 2006): Carvalho

Francés, Americano e Hingaro.

Por sua composicao quimica, bem como a sua
natureza e resisténcia, o carvalho € muito usado na
tanoaria (LEAO, 2006).

O Carvalho Branco composto de aroma e sabor,
bem como a sua natureza fisica, permeabilidade a
fluidos, porosidade a gases, isolamento térmico, dure-
za, flexibilidade e resisténcia, o Carvalho branco eu-
ropeu € o que possui a madeira com maior tamanho
de raios (HOADLEY, 1986). Eles dao for¢ca quando
moldados em um barril e permitem certa permeabi-

lidade tanto a gases como a fluidos.

A composicao quimica da madeira varia de 40%
a 50% de Celulose, 20% a 30% de Hemicelulose e

20% a 35% de Lignina( WENEGER,1909), ja o Carva-
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Iho americano e europeus sao compostos por aproxi-
madamente 49-52% de Celulose, 31%-33% de Ligni-
na, 22% de Hemicelulose (GONZAGA, 2006).

Aintensidade da tosta da madeira, grau de chuffe,
€ responsavel por determinar o perfil aromatico que

a madeira ira transmitir para a bebida.

No caso do Carvalho, serao transferidas as carac-

teristicas:

Tosta leve: a superficie da madeira atinge
temperatura de 12°C a 18°C. Para atingir esta tem-
peratura sao necessarios 5 minutos. A madeira
aportara mais taninos e aroma de baunilha e coco

(ainda mais presentes no Carvalho americano).

Tosta média: apdés 10 minutos de tosta, a su-
perficie chega a 200°C. Neste estagio os taninos
estdo menos agressivos e 0 aroma de baunilha e

café estarao mais presentes.

Tosta intensa: a partir de 15 minutos a superfi-
cie chega a 225°C, assim diminui o aroma de Bauni-
Iha e torna mais presentes os de chocolate, defuma-

do e especiarias.

A tosta deve ser feita com madeira de Carvalho.
Quanto mais alto o nivel de tosta, mais aromas de tos-
tado (caramelo, café etc) a madeira ird passar para a
bebida. Por outro lado, a tosta muito alta, diminui ou-
tros aromas do Carvalho, prevalecendo o aroma de tos-
tado. O mais comum €& o uso da tosta média, € a que

extrai maior quantidade de aldeidos da madeira.

Michael Trommer
www.portalosaberdacerveja.com.br
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TENDENCIAS  Ingredientes

Tropicalidade impulsiona
mercacdo de bhebidas

Sabores tipicos brasileiros como guarand, acai e acerola

destacam-se na preferéncia dos consumidores

pandemia do COVID-
19 promoveu mudan-
¢as radicais inclusive
nos habitos de consu-
mo impactando o se-
tor de alimentos e bebidas. Motivados
pela preocupacao com a salde e com
0 meio ambiente, consumidores estao
cada vez mais optando por marcas que
se relacionem de alguma maneira com
as comunidades locais, seja pela par-
ceria com pequenos produtores ou pe-
la utilizacao de ingredientes tipicamen-
te brasileiros. Dentro desse contexto,

atropicalidade nas cores e sabores dos

produtos, principalmente de bebidas
nao alcodlicas representa uma atrati-
va oportunidade de investimento para

as industrias do setor.

Para Paulo Foganholo, lider do neg6-
cio de bebidas da ADM América Lati-
na, o sabor é a caracteristica mais rele-
vante e que mais chama a aten¢ao do
consumidor no momento de compra
de uma bebida. “Cada vez mais temos
percebido que as frutas do Brasil, prin-
cipalmente da Amazonia, como o gua-
rana e o acai além da Acerola da re-
giao Nordeste, tém gerado demanda
para o setor de bebidas energéticas”,
afirma. De acordo com uma pesquisa
da Mintel de 2020, 33% dos consumi-
dores brasileiros buscam experimen-
tar sabores diferentes na maioria do
tempo, enquanto 37% ocasionalmen-

te tém esse mesmo interesse.

“A acerola é uma das fontes naturais mais ricas
em vitamina C do mundo”, Claudineia Caetano,
gerente de desenvolvimento para bebidas da ADM

“As frutas do Brasil como o guarana

e o acai, além da Acerola da regido
Nordeste, tém gerado demanda

para o setor de bebidas energéticas”,
Paulo Foganholo, lider do negocio de
bebidas da ADM América Latina

Além da refrescancia e autenticida-
de de sabores, a preferéncia por ingre-
dientes brasileiros se da também pela
funcionalidade acrescentada no produ-
to. Claudineia Caetano, gerente de de-
senvolvimento para bebidas da ADM
complementa: “O guarana é conheci-
do como fonte natural de cafeina, pro-

porcionando uma dose extra de ener-
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gia, auxiliando no desempenho fisico,
esportivo, foco cognitivo e reducao da
fadiga mental. A cafeina é conhecida
por fornecer energia de longa duracao
e os bioativos fornecem propriedades
antioxidantes. O acai também possui
propriedades antioxidantes que contri-

buem com a imunidade, tao em voga

atualmente, e a Acerola € uma das fon-
tes naturais mais ricas em vitamina C
no mundo. Na ADM temos acesso a es-
sa gama completa de ingredientes pa-

ra considerarmos nas formulacoes”.

Foganholo ressalta a estrutura dis-
ponivel local: “Em nossas fabricas de

sabores de Manaus e Uberlandia, de-

senvolvemos solucdes focadas para o
mercado de bebidas aliando o objeti-
vo do nosso cliente a flexibilidade, ex-
pertise em desenvolvimento e amplo
portfélio de ingredientes da ADM. As-
sim, conseguimos entregar produtos de
exceléncia que agreguem brasilidade,

sabor e funcionalidade”. ‘
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LOGISTICA  Varejo

Processos logisticos

mais eficientes no varejo

Como o RFID pode transformar
os negocios de maneira

mais rdpida e segura

George Millard

varejo mudou rapidamente para
se adaptar as consequéncias da
pandemia. Tendéncias que cami-
nhavam lentamente aceleraram
diante da necessidade de ter um
e-commerce robusto para atender uma demanda

que cresceu rapidamente do fisico para o digital.

A digitalizacao virou questao de sobrevivéncia. E
avelocidade de implantacao passou a ter mais impor-
tancia do que a certeza do caminho estratégico cor-
reto. Melhor fazer logo e depois corrigir do que nao

avancar e ficar pelo caminho.
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O novo comportamento do consumidor veio para

ficar. Neste ano, a China passou a ter 50% das suas
vendas online, 0os EUA 16% e o Brasil 10% (antes da
pandemia o percentual era de 5%). Esses nimeros
tendem a crescer com a confianca que 0s consumi-
dores mais velhos adquiriram no e-commerce e com

0 imediatismo da geracao Z (9-23 anos).

A estratégia € combinar cada vez mais convenién-
cia e velocidade. Neste cenario em que a omnicana-
lidade ganha um espaco maior e posiciona a logistica
como um diferencial competitivo, 0 mercado deman-
da tecnologias inovadoras para fazer mais com me-
nos custos e menos erros. A tecnologia RFID, que ja

era utilizada em algumas areas do varejo, se trans-
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formou em vantagem competitiva ao assumir a posi-
cao de smart supply chain, ideal para reduzir custos

e ampliar receitas.

Atualmente, existem grandes redes, como a Ria-
chuelo, que adotaram a tecnologia em toda a cadeia
de suprimentos, da fabrica até o consumidor final,
para garantir o controle dos processos e a gestao
inteligente dos estoques. Ha outros grupos brasilei-
ros que investem em entregas no mesmo dia, em
varias modalidades: em casa, pick-up in store (com-
prar online e pegar numa loja), curbside (agendar
uma entrega de mercadoria num ponto como calga-
da ou estacionamento), darkstores e hubs (sao lojas
gue que nao estao abertas ao publico, mas que fun-
cionam como um hub logistico de milhares de entre-
gadores de moto, bicicleta e patinete, que tém veloci-
dade e flexibilidade para atender a “Gltima milha” no
mesmo dia, ou até em algumas horas quando as

compras sao online.

Para conseguir velocidade e minimizar erros, as
empresas precisam investir numa cadeia logistica
inteligente. Ter controle, rastreabilidade e visibilida-
de de estoque em todos os pontos da cadeia garan-
te custos menores de carregamento de estoque e
logistica reversa, além de proporcionar uma experi-
éncia agradavel para o cliente, cada vez mais exigen-

te, na ponta.

Varejistas consagrados como Walmart e Zara
usam o RFID ha décadas. No Brasil, alguns grupos,
mesmo em estagios diferentes na adocao da tecno-
logia, ja perceberam o potencial e os beneficios que

podem ser alcangados com a solucao.
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A tecnologia RFID , que ja era utilizada em

algumas areas do varejo, se transformou em
vantagem competitiva ao assumir a posicao de
smart supply chain

Questoes relevantes como sustentabilidade, pro-
posito e inclusdo também podem ser introduzidas
com o uso da tecnologia RFID, que permite rastrea-
bilidade de produtos em toda a cadeia. Com isso é
possivel assegurar a idoneidade de origem do produ-
to, com respeito ao meio ambiente e aos trabalhado-
res da cadeia de suprimentos. A tecnologia serve,
inclusive, como um selo de autenticidade de uma
mercadoria, prevenindo falsificacoes e garantindo a
data de validade. Combinada com NFC e/ou QRCode,
a solugao RFID pode facilmente engajar o cliente no

ponto de venda (PDV) via smartphone.

Para que as empresas possam extrair o maximo
da tecnologia em curto espaco de tempo, 0 primeiro
passo € investir na transformacgao cultural com o su-
porte de fornecedores/parceiros de tecnologia capa-
zes de atender as necessidades, independentemen-
te do tamanho e da complexidade do neg6cio. A oti-
mizacao logistica com RFID pode ser uma decisao
estratégica para alavancar negdcios de maneira mais

rapida, segura e aderente a nova realidade. [

George Millard

CEO da Mozaiko, empresa do Grupo Stefanini que
desenvolve tecnologias de Analytics e loT para otimizar
e simplificar processos de varejo e logistica
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SUSTENTABILIDADE ~ Embalagem

Reciclagem do vidro, o futuro
da industria depende da

economia circular

A falta de vidro é um problema que vem aumentando nos Gltimos

anos, mas que precisa ser contornado por todos os agentes dessa

cadeia para beneficio dos consumidores e do Planeta

Rodrigo Clemente

m 2020, a indUstria de bebidas vi-
venciou um cenario de grande preo-
cupacao. A producao nacional cres-
ceu de 6% a 7% no final de 2020,
porém era esperado um crescimen-
to maior, que nao foi possivel por conta da escassez
de matéria-prima para a embalagem. As empresas en-
contraram dificuldades para atender o consumidor fi-
nal e muitas tiveram que importar quase 30% de sua
necessidade a um preco super elevado. Ja outras tive-
ram que optar pelo aluminio, que teve uma alta de
quase 24% do seu valor. Pelo que se sabe, nao se trata

de um novo contexto para os recipientes de vidro. Des-
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de 2018, a fabricacao nacional nao consegue atender
0 aumento do consumo da indUstria cervejeira e vinico-

la. Com a pandemia, essa situacao se agravou.

O medo e a incerteza de um futuro desconhecido
provocado pela Covid-19, fez com que os fabrican-
tes de cerveja, vinhos e refrigerantes freassem a com-
pra de embalagens por receio de uma diminuicao na
venda de produtos. Porém, o que aconteceu foi que
0 consumo de bebidas aumentou quase 100% nes-
te periodo. Além disso, os itens eram comprados em
supermercados e nao em restaurantes e bares, dificul-
tando a volta do insumo para as fabricas e ocasionan-

do um descarte maior de garrafas.

A alta do dolar sobre o real também foi um fator

de grande impacto. Sendo assim, a importacao de
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vidro ficou inviavel, pois se ela fosse realizada com a

cotagao atual, o consumidor pagaria essa conta com
0 aumento no preco do produto. O que seria muito
complicado, principalmente neste momento em que
o desemprego e inflagdo no pais batem recordes.
Por conta de todos esses fatores é que a reciclagem

é tdo importante e necessaria.

0 vidro € um material 100% reciclavel, ele leva 4 mil
anos para se decompor e pode ser reutilizado infinitas
vezes. Se pensarmos de uma maneira l6gica, nao seria
necessario comprar matéria-prima, pois temos garrafas
fabricadas o suficiente que podem ser reutilizadas, ge-

rando uma economia circular favoravel.

Além desse modelo abastecer um mercado neces-

sitado, também estamos falando de sustentabilida-
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de. Avolta do vidro como recipiente é a realidade de
um mundo que respeita a natureza. O uso desneces-
sario de plastico causa um impacto negativo e da-
nos irreversiveis para o planeta. Por muito tempo,
para comprar um refrigerante ou cerveja voceé precisa-
va trocar por uma garrafa vazia, trocar o que ja esta
usado por um novo. Basicamente € isso que estamos
falando, como se fosse um ciclo, onde nao ha espa-
co para o desperdicio. Além de ser favoravel ao meio
ambiente, € um mercado em ascensao acelerada,
pois ele assiste uma necessidade de grandes indus-
trias de bebidas, principalmente em um momento

de alta do délar e grande procura.

Com o assunto ESG em discussao, muitas empre-
sas ja estao optando por fazer parte de negocios que
respeitem o meio ambiente. As marcas querem ter
seus nomes atrelados a projetos sustentaveis, como
€ o caso da Heineken e da Coca-Cola que ja enten-
deram a importancia de cuidar e preservar a nature-
za. Por isso, hoje ja se beneficiam dessa estrutura
circular de comércio, investindo em projetos que fa-

zem a recolha do casco e a reciclagem do insumo.

O reaproveitamento do vidro é um negdcio que
tem todos os motivos para desenvolver-se. Sustenta-
vel, gera emprego e supre a necessidade da indis-
tria. Projetos assim geram consequéncias sociais e
ambientais efetivas, por isso € um modelo que pode-
mos e devemos investir mais. Um assunto que ainda

vamos ouvir falar bastante! i

Rodrigo Clemente

empreendedor e fundador da JYMC, dono da BLZ Recicla,
uma empresa que atua em todo o ciclo de recuperacdo
do vidro, desde o recolhimento do material

junto a comunidade de catadores até a

entrega do material reciclado
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TECNOLOGIA ~ Digital

Edge computing

ganha impulso com o0 5G

Sistema proporciona
agilidade, inteligéncia,

confiabilidade e redugdo de custos

pontada como uma das principais
tendéncias tecnoldgicas por institu-
tos de pesquisa como Forrester e

Gartner, a tecnologia de Edge Com-

puting deve ganhar um impulso ain-
da maior com a chegada do 5G e implementacao de
projetos de loT. A expectativa € que se tenha no mun-
do 20 vezes mais dispositivos inteligentes conecta-
dos a edge do que em fungdes de Tl convencionais
até 2023. Tudo isso passara pelo empoderamento
da edge computing nesta década, quando veiculos
autdbnomos, robos e drones ganharao mais escala,
se beneficiando dos recursos e funcionalidades da

plataforma para melhorar a experiéncia do usuario.
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A edge computing consiste em uma complexa

arquitetura de rede descentralizada, que disponibi-
liza multiplos servidores distribuidos em pontos es-
tratégicos geograficamente, proporcionando agilida-
de, inteligéncia, confiabilidade e reducao de custos.
Dessa forma, as empresas - independente do porte
e do setor - conseguem garantir a qualidade do pro-
cessamento das informacoes, sem que 0 servigo
seja interrompido, mesmo em momentos de pico,
como a Black Friday. Imagine o prejuizo que um e-
commerce pode ter se 0 processo de compra esti-
ver lento? Provavelmente, o consumidor desistira
do produto e o varejista perdera uma grande oportu-

nidade de gerar mais negocios.

Engarrafador Moderno



A velocidade, um dos principais desafios do mun-
do atual, pode ser otimizada por meio do encurtamen-
to de distancia entre os servidores e os dispositivos.
Com a plataforma de edge computing é possivel dimi-
nuir a laténcia e o tempo de resposta, assegurando
conectividade e alta performance. Resultado: as em-
presas podem melhorar a experiéncia do cliente, deixa-

lo mais satisfeito e promover a fidelizacao.

Uma pagina da web que demore a responder
tende a ser abandonada pelo consumidor. Se a pagi-
na nao carrega em até trés segundos, 57% a fecham
e 80% nao tornam a visita-la. Por isso, a importancia
de se investir numa tecnologia que traz vantagens
nao apenas pelo processamento na borda, mas tam-
bém pelo redirecionamento inteligente da solicita-
¢ao, levando o dispositivo do cliente a interagir com

o servidor que oferece o melhor desempenho.

Com a inteligéncia inserida na edge, que pode
ser o préprio dispositivo, os dados sao processados
nas camadas iniciais, de modo que o servidor princi-
pal s6 receba dados relevantes, aliviando o trafego
e 0 consumo de banda larga. Segundo o Gartner,
75% dos dados corporativos serao criados e proces-
sados fora do data center e da nuvem centralizada
até 2025.

Outra vantagem da plataforma de edge compu-
ting € a redugao de custos. Como o gerenciamento
da rede fica a cargo do provedor, a empresa contra-

tante nao precisa pagar por recursos computacio-

Uma pdgina da web que
demore a responder tende a ser

abandonada pelo consumidor
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nais, que passam a ser otimizados em fungao do

aumento da produtividade.

Devido aos seus recursos, a edge computing ten-
de a dominar varios setores do mercado, engloban-
do quaisquer empresas que utilizam a tecnologia
em suas operacoes de negdcios. Em constante evolu-
cao, a estimativa da Forrester é que os servigcos de
nuvem aliados a edge crescam 50%, principalmen-
te entre os provedores de computagao em nuvem,
empresas de telecomunicacoes e data centers, aten-

tos a experiéncia do usuario.

A mudanca gradual para edge computing vai vir-
tualizar o mundo em niveis sem precedentes, combi-
nando o poder de processamento local com o de
computacao quase infinito que se tem na nuvem.
Com a chegada do 5G, a edge computing - mais
empoderada - terda um papel fundamental na imple-
mentacao da hiperautomacao, que prevé a auto-
macao de tarefas mais complexas que requerem
controle humano. Certamente sera um passo impor-
tante para a criacao de espagos mais inteligentes,

conectados e seguros. i

Marcelo Barradas
Diretor comercial da Azion
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TECNOLOGIA" Dados

Como exircu-los
sem gerar rlscos

Saiba como utilizar os dados e,
mais do que isso, monetizd-los,
transformando-os em negocios

lucrativos exponencialmente

36

Cristiane Mirna Machado

ao sei se todos, mas grande parte
dos leitores desse artigo ja ouviu
falar sobre Serra Pelada, mina de

ouro localizada no Estado do Para

que foi tao explorada (ou melhor,
mal explorada) na década de 1980, quando a regjao
foi invadida por milhares de pessoas em busca do en-
riquecimento rapido através do ouro. A area se tornou
0 maior garimpo a céu aberto do mundo e milhares de
toneladas de ouro foram retiradas na expectativa de
enriquecer os garimpeiros, o que, na pratica, nao acon-

teceu até o fechamento oficial da regido em 1992.

Embora o metal continue sendo valorizado, o “ou-
ro” de hoje tem outro nome: dados. Ao contrario do

que ocorreu em Serra Pelada, esse s6 tende a crescer
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exponencialmente. De maneira geral, as empresas sao
data companies, ou seja, tém quantidade substancial
de dados inexplorados, subutilizados e que, certamen-
te, podem representar um grande valor financeiro para
dentro da organizacao e para outras empresas. Ter a
possibilidade de gerar um impacto positivo na receita
do negdcio por meio do uso desses dados € o que se

chama de monetizacao dos dados.

Com a implementacao da Lei Geral de Protecao de
Dados, as empresas tiveram que se adequar as novas
regras, de forma a resguardar informacoes sensiveis
de seus clientes e, a0 mesmo tempo, mostrar cami-
nhos e gerar insights para os negocios. A principio, te-
mos duas formas de aumentar receita usando dados:
monetizacao indireta ou direta. Mas qual a diferenca e
como funciona? Vocé pode gerar receita utilizando in-
sights para aprimorar suas operacoes e servicos de
negocios (indireto) ou criar um fluxo de receita suple-

mentar oferecendo acesso aos seus dados (direto).

Independentemente do modelo, é possivel impac-
tar resultados financeiros sem que os dados nunca sai-
am de sua empresa. Agregar valor as suas proprias ope-
racOes nao significa “vender” informagdes para outra
pessoa. No modelo indireto, as corporacoes podem
colher insights sobre seu negocio e seus clientes para
fazer mudancas que criem um impacto mensuravel. Se
nao puder medir o impacto das acoes realizadas com
base em informacgoes, a empresa nao esta monetizando
seus préprios dados. Nesse momento, a criatividade e
a mineracao dos dados sao cruciais para dar visibilida-
de a toda informacao que possa direcionar para novas

rotas, reduzir riscos, ampliar acoes e criar confianca.

Considere "direto" como "converter diretamente
em receita". Sim, a empresa pode monetizar dados

brutos se tiver grande quantidade deles e estiver dis-
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"As empresas tém quantidade substancial

de dados inexplorados, subutilizados e que,
certamente, podem representar um grande
valor financeiro para a organizacao",
Cristiane Mirna Machado

posta a navegar pela complexidade das politicas de
privacidade e da burocracia, que varia de pais para
pais. Mas a monetizacao direta de dados é muito
mais ampla do que isso. Uma companhia pode dar
acesso a outras empresas para selecionar segmen-

tos de dados ou apenas alguns insights das analises.

A vantagem de monetizar diretamente os dados
é poder utiliza-los como um ativo e criar um fluxo de
receita. As aplicacdes sao infinitas, mas € preciso ter
em mente que a privacidade de dados € um assunto
importante, uma vez que qualquer tipo de violacao
pode arruinar a reputacao de uma marca. E necessa-
rio estruturar o ambiente para que essa nova mina
de ouro traga muitos frutos, sem causar danos como

ocorreu em Serra Pelada. i

Cristiane Mirna Machado

diretora de Produtos e Aliancas da Scala,
empresa do Grupo Stefanini especializada na
implantacdo de abordagens tecnoldgicas voltadas
aos negocios dos clientes
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GESTAO  Saide Mental

0 que os gestores precisam saber
sobre a nova cultura de savde mental?

Muito mais do que programas pontuais é preciso

uma cultura de sadde mental para que se

obtenha beneficios duradouros

Dra. Ana Carolina Peuker

ada vez mais ouvimos falar sobre a
chamada "quarta onda" da pande-
mia de COVID-19, referente ao
adoecimento mental, que diferen-
te do virus nao sera contida com a
vacinacao. A Organizacao Mundial da Satde (OMS)
ja alertou para o aumento da prevaléncia de transtor-
nos mentais e como isso pode ter impacto a médio

e longo prazo, mesmo apos o fim da pandemia.

Isso se agrava ainda mais quando, mesmo an-
tes da crise pandémica, o Brasil ja era o pais com
mais ansiosos ho mundo e com o0 segundo maior
indice de casos de depressao. Por esse motivo, ndo

é de hoje que as organizagdes vém pensando em
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programas estruturados e acdes especificas volta-

das para a satide mental dos trabalhadores. Por que
mesmo investindo nesses programas ainda ha indi-

ces altos de adoecimento mental no trabalho?

Pelo menos é o que dizem os dados. No Brasil,
9,3% das pessoas tém algum transtorno de ansieda-
de, segundo dados de 2019 da Organizacao Mundi-
al da Salde, e ainda, mesmo que as pessoas reco-
nhecam os beneficios do home office, 43,7% que
fazem o trabalho remoto relataram aumentos nos
problemas psicoldgicos como depressao, ansieda-
de e de concentracao, de acordo com uma pesquisa
da Workana, startup que retine freelancers. Essa é
uma questao mais complexa do que parece e esta
relacionada a mdltiplos fatores, inclusive alguns de
dificil controle, como 0 ambiente social, a genética e

0s acontecimentos globais como as pandemias. Ape-
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sar disso, existem sim formas de sermos mais efeti-

vos no combate a esse mal que causa impactos  Mujto mais do que
negativos tanto para a salde dos trabalhadores, programas pontuais em

quanto para os resultados das empresas, como Mmeses especificos do ano,
como janeiro branco e

maior absenteismo, perda de produtividade, taxas ‘
o . setembro amarelo, € preciso
elevadas de afastamentos, turnover, sinistralidade. promover uma cultura de

. . . salde mental, de forma
Muito mais do que programas pontuais em me- =~
sistémica e duradoura

ses especificos do ano, como janeiro branco e se-
tembro amarelo, é preciso promover uma cultura de
salde mental, de forma sistémica e duradoura. Isso

gestao de salde e de seguranca ocupacional. Esses

assa por acoOes estratégicas e de politicas . . a
P P ¢ g P planos auxiliam a criar consciéncia dos fatores de

organizacionais voltadas a esse fim. A saide men- . - N . .
riscos e as potenciais consequéncias, identificar

tal € um fator de negbcio importantissimo e tem ) ) .
quem pode estar em risco, determinar se as medidas

sido cada vez mais atrelada ao conceito de "susten- . ~ .
de controle existentes sao adequadas ou se algo mais

tabilidade emocional". . . . .
deve ser feito, prevenir outras doencas e a hierarquizar,

Pensarem estratég|as e po'f“cas de méd|o e |0ngo priorizar riscos e definir medidas de controle.
razos, que utilizem a tecnologja para garantir abran- - L . P
P q gla para g O objetivo do processo de avaliacao de riscos €

géncia, escalabilidade e praticas baseadas em evi- . . . .
remover um perigo ou reduzir o seu nivel de risco

déncias para aumentar a efetividade das acdes cons- _ - .
pela adicao de precaucoes ou medidas de controle

tituem um passo importante rumo a sustentabilidade efetivas. Ao fazer isso, poderd ser - de fato - imple-

mocional. E & o futur rabalh mecar hoj . ) .
emocional. Esse € ofuturo do trabalho e, comecar hoje, mentado um ambiente de trabalho psicossocial segu-

€ estar um passo a frente, tornando o ambiente de . .
ro. Por isso, as empresas que desejam se manter

trabalho mais saudavel e o0 negdcio mais competitivo. . ..
competitivas e rentaveis, controlando seus custos

A pandemia exacerbou a prevaléncia dos trans- em salde e aumentando sua produtividade, devem
tornos mentais e os custos com estas doencas po- empregar o poder da tecnologia e dos dados para
dem chegar a 6 trilhdes de ddlares até 2030. A crise agir de forma assertiva e inteligente no que tange a
ensinou a todos: sem satide mental, ndo ha satde. saude mental corporativa. Isso significa pensar em
Mas, acima de tudo, ndo ha desenvolvimento: das termos de "sustentabilidade emocional", a qual esta
pessoas, da economia e das nacdes como um todo, atrelada a uma nocao sistémica e de continuidade
e tudo isso requer que os gestores pensem em pla- de cuidados e acdes, constituindo a base propulso-
nos de acdo emergenciais, que possam ir além da- ra para o sucesso de qualquer negocio. |
queles que incluem a gestao de riscos identificaveis Dra. Ana Carolina Peuker
a "olho nu" como fisicos, quimicos e biologicos. A CEO da Bee Touch, é co-criadora da AVAX PSI,

avaliacao de risco psicolégico, que é geralmente "invi- 2 plataforma pioneira de avafiagdes psicoldgicas
¢ P - do Brasil. E entusiasta do fortalecimento da inovacdo na

sivel", deve ser parte integrante de um bom plano de area da salde mental. Especialista em Psicologia Clinica
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GESTAO Lideranca

0 que sdo Hard and Soft Skills ?

E imprescindivel no cendrio corporativo mundial o desenvolvimento das soft skills para a progresséo de carreira

e futuro profissional das pessoas. Quais competéncias sao fundamentais para o futuro do trabalho?

Bruno Severo Oliveira

a minha experiéncia, atuando
com o desenvolvimento humano
e organizacional, encontro, com
alguma frequéncia, lideres preo-
cupados em investirem e se aper-
feicoarem para o exercicio da lideranca e gestao de
suas equipes. Porém, é também comum, encontra-
los mais preocupados com o desenvolvimento de
habilidades técnicas, ou para usar o termo bastante

utilizado hoje, as hard skills, deixando, muitas ve-
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zes de lado, o desenvolvimento das habilidades com-
portamentais ou o desenvolvimento da inteligéncia
emocional, as chamadas soft skills, que sao, na ver-
dade, o grande diferencial neste mundo profissional

cada vez mais complexo, incerto, ambiguo e volatil.

Quando sugiro aos meus clientes para que facam
um exercicio de planejamento de seu futuro e pergun-
to 0 que gostariam de conquistar em um horizonte de
3abanos, por exemplo, geralmente recebo respostas
ligadas ao ter, como ter um novo cargo, conquistar uma
nova posicao na organizagao, aumentar o patrimonio,

comprar uma nova casa etc. Mas é muito raro ouvir

Engarrafador Moderno



que almejam desenvolver ou melhorar suas habilida-
des sociais ou de relacdes para lidar com suas equi-

pes, seus pares e seus lideres ou seus clientes.

0 mesmo ocorre quando pego para conhecer seus
planos de desenvolvimento individuais (PDI). Em ge-
ral encontramos ali intencdes e agdes planejadas
para melhorar o dominio de algum idioma, uma es-
pecializacao técnica, conclusao de um MBA, obten-
cao de uma nova certificacao ou o dominio de uma
nova ferramenta para melhoria da produtividade. Nao
ha, a meu ver, nada de errado com a aquisicao des-
tes conhecimentos e habilidades, porém isso, por si
s6, ndo sera suficiente para que este profissional
possa se destacar em sua atividade ou na posicao de
lideranga, no engajamento das pessoas, na conquista
dos objetivos da organizacao e, por consequéncia,
na conquista de seus objetivos pessoais. Pensar so-
mente no ter € uma perigosa armadilha que pode-

mos cair ao refletirmos sobre nossas perspectivas.

Priorizar o desenvolvimento das hard skills tem
uma razao e um estimulo muito forte do mercado de
trabalho. E sim fundamental para o profissional, o co-
nhecimento e dominio técnico da sua funcao e, a mai-
oria dos contratantes e seus processos seletivos dao
grande importancia ao curriculum, as formacoes e as
experiéncias vividas. Porém, ha no mundo corporativo
aquela maxima que diz, “as empresas contratam pelo
curriculum e demitem pelo comportamento”. E esta
maxima é real. Muitos desligamentos de profissionais
(lideres e nao lideres) altamente qualificados, altamen-
te especializados sao realizados em fungao de “gaps”
comportamentais ou, em fungao de importantes difi-
culdades de relacionamento, de comunicacao e de
empatia. Observo hoje, uma parte cada vez maior das

empresas dando o mesmo peso para as hard e soft

www.engarrafadormoderno.com.br

"A habilidade de lideranca depende apenas 30%

da genética, enquanto 70% precisa ser aprendida
e desenvolvida", Bruno Severo Oliveira

skills em seus processos de selecao de novos funcio-
narios, mas a maioria delas ainda prioriza fortemente
o dominio técnico, deixando para um segundo plano

as habilidades sociais.

E possivel desenvolver as Soft Skills?

Vamos tomar a habilidade de lideran¢ca como exem-
plo. A neurociéncia identificou recentemente a exis-
téncia de um gene que favorece o exercicio da lideranca,
porém identificou também que somente a minoria das
pessoas nasce com este gene. A habilidade de lideran-
cadepende apenas 30% desta genética, enquanto 70%
precisa ser aprendida ou desenvolvida. Evidente que
aquela minoria das pessoas que possuem este “gene
da lideranca”, como um Barack Obama, um Gandhi,
terao maior facilidade de desenvolver os outros 70%,
mas a maioria das pessoas que exercem altos postos
de lideranca em grandes organizacoes, tiveram que

“suar a camisa” para aprender liderar.

Todos podem desenvolver quaisquer
habilidades comportamentais
(Soft Skills)?

A resposta € sim, dependendo quanto de esfor-

CO a pessoa estiver disposta a investir. E o esforco
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GESTAO Lideranca

varia também conforme seus interesses. De uma for-
ma ldica, o professor e consultor Pedro Mandelli costu-
ma dizer que ha dois tipos de pessoas, as que gostam
de coisas, “os coisofilos” e as que se interessam genui-
namente pelas questoes das pessoas, “os gentofilos”.
Aqueles que nao gostam de se envolver com as ques-
toes e problemas das outras pessoas terao que sair da
zona de conforto e se esforcar um pouco mais para
desenvolver habilidades de inter-relacionamento como
lideranga, trabalho em equipe, solucao de problemas,
engajamento de equipes, entre outras. Mas, se houver
interesse e disposicao para treinar, errar, aprender com
0S erros, contar com ajuda de terceiros (um mentor,
um coach ou um lider experiente e respeitado), colher
e trabalhar os feedbacks recebidos; pode sim desenvol-
ver soft skills e se tornar um excelente lider para suas
equipes. Na minha experiéncia como consultor e coach
tive a oportunidade e felicidade em ajudar alguns pro-
fissionais com perfis altamente técnicos a se torna-
rem excelentes lideres de equipes. Claro que isto s6
foi possivel porque eles se mostraram dispostos, se
desafiaram e se esforcaram bastante na realizacao
dos exercicios propostos, errando algumas vezes, corri-
gindo e aprendendo com os erros, ouvindo os feed-
backs e focando no entendimento das necessidades

das outras pessoas.

Somente pessoas que exercem
posicoes de lideranca precisam
desenvolver Soft Skills?

Nao. Hoje todos nés, independente da profissao
ou atividade, nao consegue mais atuar sozinho. A
alta complexidade das tarefas exige que trabalhe-
mos em grupos. Pouco tempo atras se dizia que um
profissional desenvolvedor de softwares, por exem-

plo, ndo precisava das habilidades sociais, pois traba-
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Graduacao
Power Bl Adaptabilidade
Six Sigma » Comunicacao Eficaz
Idiomas Solugao de problemas

Inteligencia Emocional
Engajamento de equipe

MBA
Scrum

Ihava o tempo todo sozinho em frente a um compu-
tador. Bom..., hoje quase todos os profissionais traba-
lham em frente a um computador, mas mesmo o
desenvolvedor de software ou o programador é convi-
dado, pela metodologia agil, a atuar em pequenos
grupos (chamados Squads) formados por pessoas
com diferentes especializacoes como o UX (User Ex-
perience), o PO (Product Owner ou representante/
especialista do produto), entre outros. Ou seja, 0 mun-
do agil, ja entendeu que, para ser agil precisamos

trabalhar em equipe e somar diferentes visoes.

Para finalizar deixo duas perguntas:
* No quadro acima, quais habilidades geram
maior impacto e resultado na gestao de equipes?

® Quais destas habilidades sao mais desafiado-

ras para vocé? ‘

Bruno Severo Oliveira
Consultor, Coach e fundador da AB&M Desenvolvimento
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